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Sonstiges

Die Sparkasse kann gemaf3 Nr. 17 Abs. 3 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Sparkasse
(AGB-Sparkassen) fur Leistungen, die nicht Gegenstand einer Vereinbarung oder im Preis- und
Leistungsverzeichnis aufgefihrt sind und die, nach den Umstanden zu urteilen, nur gegen eine Vergitung zu
erwarten sind, ein nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen angemessenes Entgelt verlangen. Ein
solches Entgelt kann nur verlangt werden, wenn die Leistungen im Auftrag des Kunden oder in dessen
mutmafllichem Interesse erbracht werden.

Die Sparkasse Dessau wird nach Nr. 17 Abs. 4 AGB-Sparkassen fir Tatigkeiten, zu deren Erbringung sie
bereits gesetzlich oder aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im eigenen
Interesse erbringt, kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zulassig und wird nach MaRRgabe der
gesetzlichen Regelungen erhoben.
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Abkidrzungen / Erlauterungen / Glossar

In diesem Preis- und Leistungsverzeichnis bedeuten die folgenden Begriffe, Bezeichnungen oder

Abklrzungen:

Andere EWR-Staaten
BIC

Drittstaaten
Drittstaatenwéahrung
EBICS

EWR
EWR-Wahrungen

EWR-Fremdwéahrung

EWR-Staaten
Fremdwahrung
IBAN

max.
mind.
SEPA

SEPA-Drittstaaten

SMS

Staaten des Europdaischen Wirtschaftsraums

SWIFT

ZD
ZKG
zzgl.

Alle anderen EWR-Staaten als Deutschland

Bank/Business Identifier Code (internationale Bankleitzahl/
Bankidentifikationsnummer)

Alle Staaten aufRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR)
Wahrung eines Staates aul3erhalb des EWR, z. B. US-Dollar
Electronic Banking Internet Communication Standard

Europdischer Wirtschaftsraum

Alle Wéhrungen der EWR-Staaten. Dies sind derzeit: Euro,
Dénische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer
Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken
(nur fur Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

Alle anderen (nationalen) EWR-W&ahrungen, die nicht der Euro sind.
Dies sind derzeit: Danische Krone, Islandische Krone,
Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu,
Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fir Liechtenstein),
Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums
Jede andere Wahrung als der Euro

International Bank Account Number (internationale
Bankkontonummer)

maximal
mindestens

Single Euro Payments Area (Einheitlicher Euro-
Zahlungsverkehrsraum). Meint den einheitlichen
Zahlungsverkehrsraum fur Euro-Zahlungen innerhalb und zwischen
den an SEPA teilnehmenden europdaischen Staaten.

meint die SEPA-Teilnehmerstaaten und -gebiete auRerhalb des
EWR. Dies sind derzeit: Albanien, Andorra, Gibraltar, Guernsey,
Isle of Man, Jersey, Monaco, Montenegro, Republik Moldau,
Republik Nordmazedonien, San Marino, Schweiz, Serbien, St.
Pierre und Miquelon, Vatikanstadt, Vereinigtes Konigreich von
Grol3britannien und Nordirland.

Short Message Service (Kurznachrichtendienst)

EWR-Staaten meint alle Staaten, die dem Européischen
Wirtschaftsraum angehdéren. Dies sind derzeit: Belgien, Bulgarien,
Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich
(einschlief3lich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique,
Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzdsischer Teil)),
Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen,
Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication
(Gesellschaft fur weltweite Interbanken-Finanztelekommunikation)

Zahlungsdienstleister
Zahlungskontengesetz
zuzuglich
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A.

Allgemeine Informationen zur Sparkasse Dessau

Auf mogliche Anderungen dieser allgemeinen Informationen wird die Sparkasse Dessau den Kunden direkt
oder per Kontoauszug hinweisen.

Name und Anschrift der Sparkasse

Stadtsparkasse Dessau
Poststr. 8
06844 Dessau-RoRlau

Zustandige Aufsichtsbehdrden

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn und Marie-Curie-Str. 24 - 28, 60439 Frankfurt am Main
(Internet: www.bafin.de).

Européaische Zentralbank, Sonnemannstraf3e 20, 60314 Frankfurt am Main
Postanschrift: Européische Zentralbank, 60640 Frankfurt am Main
(Internet: www.ech.europa.eu)

Eintragung im Handelsregister
HRA 11988 Amtsgericht Stendal

Vertragssprache

Maf3gebliche Sprache fiir die Geschéaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.

Aul3ergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemadglichkeiten

Bei Streitigkeiten mit der Sparkasse besteht die Moglichkeit, sich an die Schlichtungsstelle beim Deutschen
Sparkassen- und Giroverband e.V. (DSGV) zu wenden.

Der Schlichtungsantrag kann direkt auf dem gesicherten Online-Portal der Schlichtungsstelle beim DSGV
ausgefillt und elektronisch eingereicht werden unter:

https://www.s-schlichtungsstelle.de

Das Anliegen kann alternativ in Textform an die folgende Adresse gerichtet werden:

Deutscher Sparkassen- und Giroverband e.V.
Schlichtungsstelle

Charlottenstral3e 47

10117 Berlin

Naheres regelt die Verfahrensordnung der Schlichtungsstelle beim DSGV, die auf der Webseite https://www.s-
schlichtungsstelle.de abrufbar ist und auf Wunsch zur Verfugung gestellt wird.

Die

Stadtsparkasse Dessau

nimmt am Streitbeilegungsverfahren vor dieser anerkannten Verbraucherschlichtungsstelle teil.

Es besteht ferner die Mdglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

Die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschwere
n_node.htm|

Wissenswertes zu Beschwerden Uber beaufsichtigte Unternehmen bereit.
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VI.

VII.

Bei behaupteten Verstdlen gegen

- das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz,
- die 88 675c bis 676c des Birgerlichen Gesetzbuchs oder
- Artikel 248 des Einfuhrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch

kann dartiber hinaus schriftlich, elektronisch oder zur Niederschrift bei der Bundesanstalt unter Angabe des
Sachverhalts und des Beschwerdegrunds Beschwerde bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
eingelegt werden.

Die Adressen lauten:

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Str. 108
53117 Bonn

oder

Marie-Curie-Str. 24 — 28
60439 Frankfurt am Main

Zudem besteht in diesen Fallen auch die Mdglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Sparkasse (Name
und Anschrift siehe oben Kapitel A.l.) einzulegen. Die Sparkasse wird Beschwerden in Textform
(z. B. mittels Brief oder Telefax) beantworten.

Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemal EU-
Geldtransferverordnung

Die ,Verordnung (EU) 2023/1113 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 31. Mai 2023 Uber die
Ubermittlung von Angaben bei Geldtransfers und Transfers bestimmter Kryptowerte* (EU-Geldtransfer-
verordnung) dient dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwésche und
Terrorismusfinanzierung bei Geldtransfers/ Kryptowertetransfers. Sie verpflichtet die Sparkasse Dessau bei
der Ausfiihrung von Geldtransfers Angaben zum Zahler und Zahlungsempfanger zu prifen und zu Gbermitteln.
Diese Angaben bestehen aus Name, Kundenkennung sowie ggf. der Rechtstragerkennung (Legal Entity
Identifier bzw. LEI) oder, in Ermangelung dessen, einer verfiigbaren gleichwertigen amtlichen Kennung von
Zahler und Zahlungsempfanger und der Adresse des Zahlers. Bei Geldtransfers innerhalb des Européischen
Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse und der LEI verzichtet werden, jedoch kénnen
gegebenenfalls diese Angaben vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers angefordert werden. Bei
der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse, LEI (oder, in Ermangelung dessen, einer verfiigbaren
gleichwertigen amtlichen Kennung) nutzt die Sparkasse Dessau die in ihren Systemen hinterlegten Daten, um
den gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den
Zahlungsverkehrsdatenséatzen selbst immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempfanger ist.
Das heil3t auch, dass die Sparkasse Dessau Zahlungsdaten Gberprifen, Nachfragen anderer Kreditinstitute
zur ldentitat des Zahlers beziehungsweise Zahlungsempfangers beantworten und auf Anfrage diese Daten
den zustandigen Behorden zur Verfliigung stellen muss.

Hinweis zur Umsatzsteuer

Die ausgewiesenen Preise verstehen sich im Falle der Option zur Umsatzsteuerpflicht bei Unternehmern im
Sinne des Umsatzsteuergesetzes zzgl. Umsatzsteuer.
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

Dienstleistung

Girokonten

Preismodelle fuir Privatkonten

Preis in EUR

Hinweis:
Fur nicht aufgefiihrte Leistungen werden Entgelte geman den Kapiteln B.1.4, 6, 7, 8; B.1l.; B.lll. und E
berechnet.

Individual Komfort Premium
Grundpreis pro Monat 5,90 EUR 10,90 EUR 15,90 EUR
Uberweisungen/Echtzeitiiberweisungen,
Gut- und Lastschriften (je Arbeitsposten)
Online-Buchungen / beleglose Buchungen 0,29 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
SB-Buchungen 1,28 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Beleghafte Buchungen 1,49 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Gutschnften, Lastschriften, Dauerauftrage 0,29 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Scheckeinlésung 1,49 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Kartenzahlungen 0,39 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Dauerauftragserteilung, -dnderung
Einrichtung / Anderung, im Auftrag des 249 EUR 249 EUR 249 EUR
Kunden mit Beleg
Einrichtung / Anderung, im Auftrag des 0,39 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Kunden ohne Beleg
Bartransaktionen
Ein- und Auszahlung von Banknoten am 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Geldautomaten
Ein- und Auszahlung von Banknoten am 1,99 EUR 1,99 EUR 0,00 EUR

Schalter

Einzahlung von Munzen oder Minzen und
Banknoten gemischt am Automaten

8,00% der Summe

8,00% der Summe

8,00% der Summe

Debitkarten

Ausgabe der 1. Sparkassen-Card pro Jahr 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Ausgabe der 2. Sparkassen-Card pro Jahr 12,00 EUR 12,00 EUR 0,00 EUR
Ausgabe einer Mastercard Basis/Visa Basis 36,00 EUR 36,00 EUR 36,00 EUR
pro Jahr

Kreditkarten

Ausgabe einer Mastercard Gold/Visa Gold 8400 EUR 84 00 EUR 1 Karte inkl. / jede
pro Jahr Weitere 84 00 EUR
Ausgabe einer Mastercard Standard/Visa 36,00 EUR 36,00 EUR 36,00 EUR

Card Standard pro Jahr

Kontoauszug pro Vorgang

Elektronisches Postfach

unentgeltlich

unentgeltlich

unentgeltlich

Kontoauszugsdrucker

0,99 EUR

1 Freiposten p.M.
danach 0,99 EUR

1 Freiposten p.M.
danach 0,99 EUR
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Direkt” Express Premium Med
Grundpreis pro Monat 7,90 EUR 5,90 EUR 7,90 EUR

Uberweisungen/Echtzeitiiberweisungen,
Gut- und Lastschriften {je Arbeitsposten)

Online-Buchungen / beleglose Buchungen 0,00 EUR 0,29 EUR 0,00 EUR
SB-Buchungen 249 EUR 1,29 EUR 0,00 EUR
Beleghafte Buchungen 249 EUR 1,49 EUR 0,00 EUR
Gutschnften, Lastschriften, Daueraufirdge 0,00 EUR 0,39 EUR 0,00 EUR
Scheckeinlésung 249 EUR 1,49 EUR 0,00 EUR
Kartenzahlungen 0,09 EUR 0,39 EUR 0,00 EUR
Dauerauftragserteilung, -anderung

Einrichtung / Anderung, im Auftrag des 249 EUR 249 EUR 249 EUR
Kunden mit Beleg

Einrichtung / Anderung, im Auftrag des 0,00 EUR 0,39 EUR 0,00 EUR

Kunden ohne Beleg
Bartransaktionen

Ein- und Auszahlung von Banknoten am 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Geldautomaten

Ein- und Auszahlung von Banknoten am 249 EUR 1,99 EUR 0,00 EUR
Schalter

Einzahlung von Munzen oder Manzen und 8,00% der Summe|| 8,00% der Summe 8,00% der Summe
Banknoten gemischt am Automaten

Debitkarten

Ausgabe der 1. Sparkassen-Card pro Jahr 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Ausgabe der 2. Sparkassen-Card pro Jahr 12,00 EUR 12,00 EUR 0,00 EUR
Ausgabe Mastercard Basis/Visa Basis pro 36,00 EUR 36,00 EUR 36,00 EUR
Jahr

Kreditkarten

Ausgabe einer Mastercard Gold/Visa Gold 84,00 EUR 84,00 EUR 1 Karte inkl. / jede
pro Jahr Weitere 84,00 EUR
Ausgabe einer Mastercard Standard/Visa 36,00 EUR 36,00 EUR 36,00 EUR

Card Standard pro Jahr
Kontoauszug pro Vorgang

Elektronisches Postfach unentgeltlich unentgeltlich unentgeltlich
Kontoauszugsdrucker 0,99 EUR pro 0,99 EUR pro 1 Freiposten p.M.
Auszug Auszug danach 0,99 EUR

* kein aktiver Verkauf, Wechsel in dieses Modell nicht mdglich

Unser Startkonto fir junge Leute:

Fur alle von 0 bis zur Vollendung des 24. Lebensjahres ist die Kontofiihrung einschlie3lich online Buchungen,
beleghafter Buchungen, Gutschriften, Lastschriften, Kartenzahlungen, die Ausgabe einer Sparkassen-
Debitkarte, die Einrichtung, Anderung und Ausfiihrung von Dauerauftragen sowie die Ein- und Auszahlung von
Banknoten und Minzen (inkl. Safebag) unentgeltlich.
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Basiskonto und Basiskonto Treuhandkonto
Biirgerkonto Individual
Grundpreis pro Monat 10,90 EUR 5,90 EUR 5,90 EUR
Uberweisungen/Echtzeitiiberweisungen,
Gut- und Lastschriften (je
Arbeitsposten)
Online-Buchungen / beleglose Buchungen 0,00 EUR 0,29 EUR 0,29 EUR
SB-Buchungen 0,00 EUR 1,29 EUR 1,28 EUR
Beleghafte Buchungen 0,00 EUR 1,49 EUR 149 EUR
Gutschriften, Lastschriften, Dauerauftrage 0,00 EUR 0,39 EUR 0,39 EUR
Scheckeinléisung 0,00 EUR 1,49 EUR 1,49 EUR
Kartenzahlungen 0,00 EUR 0,39 EUR 039 EUR
Dauerauftragserteilung, -anderung
Einrichtung / Anderung, im Auftrag des 249 EUR 249 EUR 249 EUR
Kunden mit Beleg
Einrichtung / Anderung, im Auftrag des 0,00 EUR 0,39 EUR 0,39 EUR
Kunden ohne Beleg
Bartransaktionen
Ein- und Auszahlung von Banknoten am 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Geldautomaten
Ein- und Auszahlung von Banknoten am 1,99 EUR 1,99 EUR 1,99 EUR

Schalter

Einzahlung von Manzen oder Minzen und
Banknoten gemischt am Automaten

8,00% der Summe

8.00% der Summe

8,00% der Summe

Debitkarten

Ausgabe der 1. Sparkassen-Card pro Jahr

0,00 EUR

0,00 EUR

0,00 EUR

Ausgabe der 2. Sparkassen-Card pro Jahr

12,00 EUR

12,00 EUR

12,00 EUR

Kontoauszug pro Vergang

Elektronisches Postfach

unentgeltlich

unentgeltlich

unentgeltlich

Kontoauszugsdrucker

1 Freiposten p M.
danach 0,99 EUR

0,99 EUR

0,99 EUR
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Preismodelle fir Geschaftskonten

Hinweis:

Fur nicht aufgefihrte Leistungen werden Entgelte gemaf den Kapiteln B.1.4, 6, 7, 8; B.II.; B.lll. und E

berechnet.

Business
Klassik

Business 25

Business 50

Business 75

Grundpreis pro Monat

7,40 EUR

10,90 EUR

2340 EUR

46,90 EUR

Uberweisungen/Echtzeitiiber
weisungen, Gut- und Last-
schriften (je Arbeitsposten)

Online-Buchungen/beleglose
Buchungen

0,24 EUR

0,18 EUR

0,12 EUR

0,06 EUR

SB-Buchungen

2,00 EUR

2,00 EUR

2,00 EUR

2,00 EUR

Beleghafte Buchungen

2,40 EUR

2,40 EUR

2,40 EUR

2,40 EUR

Gutschrniften, Gutschriften aus
Kartenzahlungen, Lastschriften,
Dauerauftriage

0,52 EUR

0,39 EUR

0,26 EUR

0,13 EUR

Scheckeinlésung

2,40 EUR

2,40 EUR

2,40 EUR

2,40 EUR

Sammellastschrift/-
iberweisung
je Posten

0,24 EUR

0,18 EUR

0,12 EUR

0,06 EUR

Dauerauftragserteilung, -
danderung

Einrichtung, Anderung,
Léschung Dauerauftrag

2,49 EUR

2,49 EUR

249 EUR

2,49 EUR

Einrichtung/ Anderung, im
Auftrag des Kunden ohne
Beleg

0,52 EUR

0,39 EUR

0,26 EUR

0,13 EUR

Bartransaktionen

Auszahlung von Banknoten am
Geldautomaten

0,00 EUR

0,00 EUR

0,00 EUR

0,00 EUR

Einzahlung von Banknoten am
Geldautomaten

3 Freiposten p .M.
danach 2,50 EUR

3 Freiposten p.M.
danach 2,50 EUR

3 Freiposten p.M.
danach 2 50 EUR

3 Freiposten p.M.
danach 2 50 EUR

Einzahlung von Miinzen oder 8,00% der 8,00% der 8,00% der 8,00% der

Manzen und Banknoten Summe Summe Summe Summe

gemischt am Automaten

Ein- und Auszahlung von 0,15% der 0,15% der 0,15% der 0,15% der

Banknoten am Schalter Summe, mind. Summe, mind. Summe, mind. Summe, mind.
250 EUR 250 EUR 250 EUR 2,50 EUR

Debitkarten

Ausgabe einer Sparkassen- 12,00 EUR 12,00 EUR 12,00 EUR 12,00 EUR

Card prao Jahr

Kontoauszug pro Vorgang

Elektronisches Postfach

unentgeltlich

unentgeltlich

unentgeltlich

unentgeltlich

Kontoauszugsdrucker

0,99 EUR

0,99 EUR

0,99 EUR

0,99 EUR

Unser Angebot flr Existenzgrinder:

Existenzgriindern bieten wir in den ersten zwei Jahren ab Grindung unser Geschéftsgirokonto Business 50

mit kostenfreiem Grundpreis an.
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Business Med Vereinskonto Treuhandkonto Notar-/
Rechtsan-
waltsanderkonto

Grundpreis pro Monat 740 EUR 290 EUR 740 EUR 740 EUR
Uberweisungen/Echtzeitliber
weisungen, Gut- und Last-
schriften (je Arbeitsposten)
Online-Buchungen/beleglose 0,24 EUR 0,12 EUR 0,24 EUR 0,24 EUR
Buchungen
SB-Buchungen 2,00 EUR 2,00 EUR 2,00 EUR 200 EUR
Beleghafte Buchungen 240 EUR 2,40 EUR 240 EUR 240 EUR
Gutschriften, Gutschriften aus 0,52 EUR 0,26 EUR 0,52 EUR 052 EUR
Kartenzahlungen,
Lastschriften, Dauerauftrage
Scheckeinldsung 240 EUR 240 EUR 240 EUR 240 EUR
Sammellastschrift/- 0,24 EUR 0,12 EUR 0,24 EUR 0,24 EUR
iberweisung
je Posten
Dauerauftragserteilung, -
dnderung
Einrichtung, Anderung, 249 EUR 249 EUR 249 EUR 249 EUR
Léschung Dauerauftrag
Einrichtung/ Anderung, im 0,52 EUR 0,26 EUR 0,52 EUR 0,52 EUR
Auftrag des Kunden ohne
Beleg
Bartransaktionen
Auszahlung von Banknoten 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
am Geldautomaten
Einzahlung von Banknoten am | 3 Freiposten p.M. | 3 Freiposten p.M. | 3 Freiposten p.M. | 3 Freiposten p.M.
Geldautomaten danach 2 50 EUR | danach 250 EUR | danach 250 EUR | danach 2,50 EUR
Einzahlung von Manzen oder 8,00% der 8,00% der 8,00% der 8,00% der
Monzen und Banknoten Summe Summe Summe Summe
gemischt am Automaten
Ein- und Auszahlung von 0,15% der 0,15% der 0,15% der 0,15% der
Banknoten am Schalter Summe, mind. Summe, mind. Summe, mind. Summe, mind.

250 EUR 250 EUR 250 EUR 250 EUR
Debitkarten
Ausgabe einer Sparkassen- 12,00 EUR 12,00 EUR 12,00 EUR 12,00 EUR
Card pro Jahr
Kontoauszug pro Vorgang
Elektronisches Postfach unentgeltlich unentgeltlich unentgeltlich unentgeltlich
Kontoauszugsdrucker 0,99 EUR 0,99 EUR 0,99 EUR 0,99 EUR

Kontofuhrungsgebiihr ohne Hausbankbezug mit Dispositionsverfahren S-Zentral:

Grundgebuhr pro Monat

Fio S-Account:

Schulgiro- und KiTa-Konten

Mietkautions-, Vorsorge-, Betreuungs-, Nachlass-, Fondsverwaltungs- und

virtuelle Geschaftskonten

Schulung und Einfihrung der Mitarbeiter
Datenmigration — Einstellung, Anpassung und Test der Anwendung

Preismodelle fur Fremdwéahrungskonten

Diese Dienstleistung wird von der Stadtsparkasse Dessau nicht angeboten

50,00 EUR

unentgeltlich

monatlich 10,00 EUR
Fremdkosten FIO Systems AG
Fremdkosten FIO Systems AG
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4. Kontoauszug (pro Vorgang)
4.1. Privatkonten (Giro- und Tagesgeldkonten)

Erstellung und Bereitstellung/Ubermittlung in der vereinbarten Form, siehe Girokontomodell
Haufigkeit und dem vereinbarten Verfahren

Bereitstellung/Ubermittlung auf Verlangen des Kunden, soweit dies tiber
das Vereinbarte hinausgeht

Postversand von Tagesauszug/Wochenauszug/Monatsauszug Portokosten

Postversand von Kontoauszligen, die nach 89 Tagen
am Kontoauszugsdrucker nicht abgerufen wurden Portokosten

Erstellung und Bereitstellung/Ubermittlung eines Duplikats von Kontoausziigen auf

Verlangen des Kunden

(soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht) 5,00 EUR
bei Postversand je zzgl. Portokosten

Die Sparkasse unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich auf dem fiir die Kontoinformation
vereinbarten Weg Uber die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen?.

4.2. Geschéaftskonten (Giro- und Tagesgeldkonten)

Erstellung und Bereitstellung/Ubermittlung in der vereinbarten Form, siehe Girokontomodell
Haufigkeit und dem vereinbarten Verfahren

Bereitstellung/Ubermittlung auf Verlangen des Kunden, soweit dies iiber
das Vereinbarte hinausgeht

Postversand von Tagesauszug/Wochenauszug/Monatsauszug Portokosten

Postversand von Kontoauszugen, die nach 89 Tagen
am Kontoauszugsdrucker nicht abgerufen wurden Portokosten

Erstellung und Bereitstellung/Ubermittlung eines Duplikats von Kontoausziigen auf

Verlangen des Kunden

(soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstéande verursacht) 5,00 EUR
bei Postversand je zzgl. Portokosten

Die Sparkasse unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich auf dem fiir die Kontoinformation
vereinbarten Weg Uber die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen.

5. Rechnungsabschluss
5.1. Privatkonten

Die Erstellung und Ubermittlung von Rechnungsabschliissen erfolgen stets unentgeltlich.
Ausgenommen davon sind die Erstellung und Ubermittlung von Duplikaten auf Verlangen des Kunden (soweit
durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.)

5.2. Geschéaftskonten

Die Erstellung und Ubermittlung von Rechnungsabschliissen erfolgen stets unentgeltlich.
Ausgenommen davon sind die Erstellung und Ubermittlung von Duplikaten auf Verlangen des Kunden (soweit
durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.)

6. Geduldete Kontolberziehungen

Fur Inanspruchnahmen des Kontos, die das Guthaben und ggf. eine eingerdumte Kontoiliberziehung
Uberschreiten (geduldete Kontouiberziehungen), sind die hierfur vertraglich vereinbarten
Uberziehungszinsen zu zahlen. Ist im Vertrag eine Vereinbarung nicht getroffen, sind die im Preisaushang
aufgefiihrten Uberziehungszinsen zu zahlen; dies gilt auch fir Unternehmer.

Bei Verbraucherdarlehensvertragen gelten ergénzend die gesetzlichen Vorschriften.
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7.

Kontowecker
Wecker fir EWR-Wahrungsumrechnungsentgelt (Kontowecker ,EWR-Wahrung*) unentgeltlich

Hinweis:

Mittels der nachfolgenden Kontowecker werden keine gesetzlichen Informationspflichten erfiillt.

Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit fir das gewahlte Kontomodell nach Kapitel B
Nummer 1.1 bis 1.3 nichts Abweichendes vereinbart wurde.

Benachrichtigung fur Echtzeitiberweisung (Kontowecker ,Echtzeitiberweisung®) an den Zahler oder
Zahlungsempféanger per

SMS unentgeltlich
E-Mail unentgeltlich
Push Nachricht (iber Mobile-Banking-App) unentgeltlich

Benachrichtigung Uber sonstige Ereignisse (ohne Kontowecker ,EWR-Wahrung“ und
.Echtzeitiberweisung®) per

SMS unentgeltlich
E-Mall unentgeltlich
Push Nachricht (iber Mobile-Banking-App) unentgeltlich

Entgelte fur die Belastung von vereinbarten Zahlungen innerhalb des eigenen Hauses

Hinweis:
Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit fir das gewéhlte Kontomodell nach Kapitel B
Nummer 1.1 bis 1.3 nichts Abweichendes vereinbart wurde.

fallige Darlehensraten unentgeltlich
fallige Sparraten unentgeltlich
SchlielZfachmietpreis unentgeltlich

Bereitstellung der Entgeltaufstellung gemal Zahlungskontengesetz

Die Entgeltaufstellung gemaf Zahlungskontengesetz stellen wir Verbrauchern jahrlich ab dem ersten
Geschaftstag eines Jahres flr das vorangegangene Kalenderjahr und bei Vertragsbeendigung bereit. Zur
Anforderung der Entgeltaufstellung wenden Sie sich bitte an die Sparkasse Dessau.

Erbringung von Zahlungsdiensten

Hinweis:
Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit flr das gewéhlte Kontomodell nach Kapitel B
Nummer 1.1 bis 1.3 nichts Abweichendes vereinbart wurde.

Uberweisungen

Betragsgrenzen fur Uberweisungen

Uberweisungsauftrage sind im Rahmen des vorhandenen Kontoguthabens und einer eingeraumten
KontolUberziehung ohne Betragsbegrenzung maoglich, soweit keine Verflgungslimite (fiir z.B. Online-Banking,
Wero etc.) vereinbart sind. Der Kunde kann - im Rahmen der vereinbarten Verfligungslimite - nach seinem
alleinigen Ermessen einen per Echtzeitiiberweisung versendbaren Hochstbetrag festlegen. Dieser kann
entweder pro Tag oder pro Zahlungsvorgang festgelegt und jederzeit vor Erteilung eines
Echtzeitiiberweisungsauftrags geédndert werden. Er gilt kontobezogen fir alle verfligungsberechtigten
Personen (Kontoinhaber, Kontobevollméchtigte, Vertreter des Kontoinhabers) gemeinsam.

1.1. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere bzw. aus anderen Staaten des
Européischen Wirtschaftsraums (EWR) in Euro oder in anderen EWR-Wé&hrungen

1.1.1. Uberweisungsauftrage

Die Geschéftstage und Cut-Off-Zeiten der Sparkasse Dessau ergeben sich aus Kapitel B Nummer 1l 7.
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a) Ausfihrungsfristen

Sofern die Sparkasse zur Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags verpflichtet ist, stellt sie sicher, dass der
Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers innerhalb folgender Fristen eingeht
(gerechnet ab Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Sparkasse):

Uberweisungen in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag? max. 1 Geschaftstag
Beleghafter Uberweisungsauftrag? max. 2 Geschaftstage
Echtzeitliberweisungsauftrag max. 10 Sekunden*
Wero-Zahlungsauftrag max. 10 Sekunden®

Uberweisungen in anderen EWR-Wé&hrungen
Belegloser Uberweisungsauftrag® max. 4 Geschéftstage
Beleghafter Uberweisungsauftrag’ max. 4 Geschéftstage

b) Entgelte fiir die Ausfithrung von Uberweisungen

Bei einer Uberweisung tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister
erhobenen Entgelte.

ba) Uberweisungen in der Kontowahrung

Der Zahler tragt die folgenden Entgelte®

Modalitaten: je Uberweisung

vom Girokonto

Uberweisungsart beleghaft® |be|eg|os10 |per Dauerauftrag |per Eilliberweisung

gewohnliche SEPA-Uberweisung siehe Girokontomodell 15,00 EUR
mit IBAN in Euro innerhalb der
Sparkasse Dessau (Uberweisung)

gewdhnliche SEPA-Uberweisung siehe Girokontomodell 15,00 EUR
mit IBAN in Euro an einen
anderen Zahlungsdienstleister
(Uberweisung)

Uberweisung, die auf eine andere Wird von der Sparkasse Dessau nicht angeboten.
\Wahrung eines EWR-

Mitgliedstaates lautet an einen
anderen Zahlungsdienstleister

Euro-Expresszahlung online Wird von der Sparkasse Dessau nicht angeboten.
(Uberweisung)

Echtzeitiberweisung siehe Girokontomodell entfallt
(Uberweisung)

\Wero-Zahlungsfunktion(en) entfallt unentgeltlich entfallt entfallt

,Geld senden®, ,auf
Geldanforderungen antworten®,
,Geld spenden”

(Uberweisung)

\Wero-Zahlungsfunktion entfallt unentgeltlich entfallt entfallt
L,E-Commerce und M-Commerce®
(Uberweisung)

bb) Uberweisungen in einer anderen Wahrung als der Kontowéhrung
Bei einer Uberweisung mit Wahrungsumrechnung tragt der Zahler die folgenden Entgelte:

Hoéhe der Entgelte!?

Entgelt (inklusive Courtage)

Crossmo-Uberweisung?? (Uberweisung) in Euro bis zu Wird von der Sparkasse Dessau nicht angeboten.
3.000 EUR oder bis zu einem Gegenwert von 3.000
EUR in der jeweiligen Landeswahrung Uber die App
Sparkasse oder Uber die Internetfiliale der Sparkasse
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Uberweisungen in andere Systeme als Crossmo
STP-fahig 1,00 %o, mind. 10,00 EUR, max. 1000,00 EUR
nicht STP-fahig 1,50 %o, mind. 15,00 EUR, max. 1500,00 EUR
Per Eiliberweisung zzgl. 5,11 EUR

bc) Sonderregelung bei ausdriicklicher abweichender Weisung des Zahlers

Bei ausdriicklicher Weisung des Zahlers tragt der Zahler alle Entgelte der Uberweisung (,DEBT* bzw. ,OUR").

Hohe der Entgelte!?

siehe B I11.1.1. bb
zzgl. 20,00 EUR

Ist eine solche Weisung nicht ausfuhrbar, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von ihrem

Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte (,SHAR" bzw. ,SHARE®).
c) Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines Uberweisungsauftrags durch die
Sparkasse Dessau'4
per Postversand

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Ablauf der Widerrufsfrist
innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe
bei sonstigen Zahlungsdienstleistern

Hinweis: Das Institut des Zahlungsempfangers kann weitere Entgelte berechnen.

Bemiihen um die Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter Angabe der
Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden

innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe

bei sonstigen Zahlungsdienstleistern
Hinweis: Das Institut des Zahlungsempfangers kann weitere Entgelte berechnen.

Reklamation / Riickruf von Uberweisungen in das Ausland - nach Zugang des
Uberweisungsauftrages bei der Sparkasse Dessau
Hinweis: Das Institut des Zahlungsempfangers kann weitere Entgelte berechnen.

Dauerauftrag: Einrichtung/Anderung im Auftrag des Kunden

Eiliberweisung zur Bargeldauszahlung
Hinweis: Bei der auszahlenden Stelle kbnnen weitere Entgelte anfallen.

1.1.2. Gutschrift einer Uberweisung

1,50 EUR
zzgl. Portokosten

15,00 EUR
15,00 EUR

10,00 EUR
10,00 EUR

10,00 EUR

siehe Girokontomodell

15,00 EUR

Der Uberweisungsbetrag wird unverziiglich verfiigbar gemacht, nachdem der Betrag auf dem Konto der
Sparkasse eingegangen ist, im Falle des Eingangs einer Echtzeitiiberweisung innerhalb von 10 Sekunden

nach Eingang des Zahlungsauftrags beim Zahlungsdienstleister des Zahlers.

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Sparkasse Dessau folgende Entgelte berechnet?s:

Gutschrift einer Uberweisung

Entgelt in Euro

gewohnliche SEPA-Uberweisung mit IBAN in Euro innerhalb der Sparkasse Dessau

siehe Girokontomodell

Uberweisung ohne Angabe von IBAN in Euro von einem Zahlungsdienstleister innerhalb des
EWR

1,00%o0, mind. 10,00 EUR

gewohnliche SEPA-Uberweisung mit IBAN in Euro von einem anderen Zahlungsdienstleister

siehe Girokontomodell

Echtzeitiberweisung mit IBAN in Euro

siehe Girokontomodell

\Wero-Zahlungsfunktion ,Geld empfangen® zugunsten Privatkonten

unentgeltlich

\Wero-Zahlungsfunktion ,Geld empfangen® zugunsten Geschéaftskonten

unentgeltlich

\Wero-Zahlungsfunktion ,Geld empfangen*” als Wero-PRO-Nutzer zugunsten Privatkonten

\Wird von der Sparkasse
Dessau nicht angeboten.

Uberweisung, die auf eine andere Wahrung eines EWR-Mitgliedstaates lautet von einem
anderen Zahlungsdienstleister

1,00%0, mind. 5,00 EUR

Eilliberweisung, die auf eine andere Wahrung eines EWR-Mitgliedstaates lautet

\Wird von der Sparkasse

Dessau nicht angeboten.
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Hinweis:
Fur Uberweisungseingange in einer anderen Kontow&hrung wird zusatzlich zu den o.g. Entgelten folgendes
Entgelt (inklusive Courtage) erhoben: entfallt

Keine Berechnung erfolgt, wenn der Uberweisende die anfallenden Entgelte fur die Uberweisung tragt.

1.2. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere bzw. aus anderen Staaten des
Européischen Wirtschaftsraums (EWR) in Wahrungen eines Staates aul3erhalb des EWR
(Drittstaatenwahrung) sowie alle Uberweisungen in und aus Staaten auBerhalb des EWR
(Drittstaaten)

1.2.1. Uberweisungsauftrage
a) Ausfihrungsfrist
Uberweisungen werden baldmdglichst bewirkt.

Bei Echtzeitiberweisungen in Euro in SEPA-Teilnehmerstaaten und -gebiete auflerhalb des EWR (SEPA-
Drittstaaten), betragt die maximale Ausfiihrungsfrist: 10 Sekunden.16

b) Entgelte fiir die Ausfithrung von Uberweisungen

ba) Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européaischen
Wirtschaftsraums (EWR) in Wahrungen eines Staates auf3erhalb des EWR (Drittstaatenwéhrung)

Bei einer Uberweisung tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister
erhobenen Entgelte.

baa) Beieiner Uberweisung in der Kontowéahrung tragt der Zahler die folgenden Entgelte:

Hohe der Entgelte!’

Entgelt
STP-féhig 1,00 %o, mind. 10,00 EUR, max. 1000,00 EUR
nicht STP-fahig 1,50 %o, mind. 15,00 EUR, max. 1500,00 EUR
Per Eiliberweisung zzgl. 5,11 EUR

bab) Bei einer Uberweisung mit Wahrungsumrechnung tragt der Zahler die folgenden Entgelte

Hoéhe der Entgelte’®

Entgelt (inklusive Courtage)
STP-fahig 1,00 %o, mind. 10,00 EUR, max. 1000,00 EUR
nicht STP-féhig 1,50 %o, mind. 15,00 EUR, max. 1500,00 EUR
Per Eiliberweisung zzgl. 5,11 EUR

bac) Sonderregelung bei ausdricklicher abweichender Weisung des Zahlers
Bei ausdriicklicher Weisung des Zahlers tragt der Zahler alle Entgelte der Uberweisung (,DEBT* bzw. ,OUR").

Hohe der Entgelte?!® siehe BIl 1.1.1. bb
zzgl. 20,00 EUR

Ist eine solche Weisung nicht ausfuhrbar, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von ihrem
Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte (,SHAR" bzw. ,SHARE").

bb) Uberweisungen in Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (Drittstaaten)
bba) Entgeltpflichtige
Der Zahler kann zwischen folgenden Entgeltregelungen wéhlen:

- 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen
Entgelte (,,SHAR" bzw. ,SHARE")

- 1: Zahler tragt alle Entgelte (,,DEBT“ bzw. ,OUR")

- 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte (,CRED" bzw. ,BEN®)

Hinweise:
- Bei der Entgeltregelung ,0“ kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte
abgezogen werden.
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- Bei der Entgeltregelung ,2“ kdnnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom
Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

bbb) Entgelte®

Zielland (Produkt) | Entgeltregelung |
0 (,,SHAR" bzw. 1 (,,DEBT“ bzw. ,,OUR")
~SHARE®)
SEPA-Drittstaaten
in Euro mit IBAN/BIC (gewdhnliche SEPA-Uberweisung) siehe Girokontomodell
in Euro mit IBAN/BIC (Echtzeitliberweisung) siehe Girokontomodell
Crossmo-Uberweisung?! (Uberweisung) in Euro bis zu 3.000 entfallt \Wird von der Sparkasse
EUR oder bis zu einem Gegenwert von 3.000 EUR in der Dessau nicht angeboten.

jeweiligen Landeswahrung tber die App Sparkasse oder
Uber die Internetfiliale der Sparkasse

Ubrige Lander (sonstige Zahlungen) siehe Bl 1.1.1. bb siehe B 1l 1.1.1. bc
Aufschlag/Zusatzentgelt fur eilige Ausfuhrung (bei Entgeltregelung 0 oder 1), aul3er
Echtzeitiiberweisungen: 5,11 EUR

Zusatzliches Entgelt fur die Ausfihrung in einer anderen Wéahrung als der Kontowéahrung

Entgeltregelung Entgelt
(inklusive Courtage)
0 (,,SHAR* bzw. ,,SHARE®) siehe B 11 1.1.1. bb
1 (,,DEBT* bzw. ,,OUR*) Crossmo Uberweisungen?? entfallt
1 (,DEBT*“ bzw. ,,OUR") Ubrige L&nder (sonstige siehe Bl 1.1.1. bc
Zahlungen)
Preis in EUR
c) Sonstige Entgelte
Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines Uberweisungsauftrags durch die
Sparkasse Dessau?? 1,50 EUR
per Postversand zzgl. Portokosten
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Ablauf der Widerrufsfrist
innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe 15,00 EUR
bei sonstigen Zahlungsdienstleistern 15,00 EUR
Hinweis: Das Institut des Zahlungsempfangers kann weitere Entgelte berechnen.
Bemiihen um die Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter Angabe der
Kundenkennung des Zahlungsempféangers durch den Kunden
innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe 10,00 EUR
bei sonstigen Zahlungsdienstleistern 10,00 EUR

Hinweis: Das Institut des Zahlungsempfangers kann weitere Entgelte berechnen.

Reklamation / Riickruf von Uberweisungen in das Ausland - nach Zugang des
Uberweisungsauftrages bei der Sparkasse Dessau 10,00 EUR
Hinweis: Das Institut des Zahlungsempfangers kann weitere Entgelte berechnen.

Dauerauftrag: Einrichtung/Anderung im Auftrag des Kunden siehe Girokontomodell

1.2.2. Gutschrift einer Uberweisung

Der Uberweisungsbetrag wird unverziglich verfiigbar gemacht, nachdem der Betrag auf dem Konto der
Sparkasse eingegangen ist, im Falle des Eingangs einer Echtzeitiberweisung innerhalb von 10 Sekunden
nach Eingang des Zahlungsauftrags beim Zahlungsdienstleister des Zahlers.

a) Entgeltpflichtiger

Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach,
welche Entgeltregelung zwischen dem Uberweisenden und dessen Kreditinstitut getroffen wurde. Folgende
Entgeltregelungen sind moglich:
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- 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen
Entgelte (,SHAR" bzw. ,SHARE®)

- 1: Zahler tragt alle Entgelte (,DEBT“ bzw. ,OUR®)

- 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte (,CRED® bzw. ,BEN*)

Hinweis:

- Bei der Entgeltregelung ,0“ (,SHAR® bzw. ,SHARE®) kdnnen durch zwischengeschaltete
Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers vom
Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

- Bei der Entgeltregelung ,2“ (,CRED® bzw. ,BEN*) kdnnen von jedem der beteiligten
Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

b) Entgelte®

Bei einer Entgeltregelung ,0“ oder ,2° (,SHAR"* bzw. ,SHARE" oder ,CRED* bzw. ,BEN") werden von der
Sparkasse Dessau folgende Entgelte fiir die Gutschrift der Uberweisung berechnet

[] die vom Uberweisungsbetrag abgezogen werden:

X die separat belastet werden:

IAbsenderland/Wahrung Entgelt in Euro
SEPA-Drittstaaten

in Euro mit IBAN/BIC (gewdhnliche SEPA-Uberweisung) siehe Girokontomodell

in Euro mit IBAN/BIC (Echtzeitliberweisung) siehe Girokontomodell
Ubrige Lander

STP-fahig 1,00 %o, mind. 5,00 EUR

Nicht STP-fahig 1,00 %o, mind. 10,00 EUR
Aufschlag/Zusatzentgelt fur eilige Ausfuihrung (bei Entgeltregelung 0 oder 2), aulRer entfallt

Echtzeitliiberweisungen:

Zusatzliches Entgelt fur die Ausfihrung in einer anderen Wéhrung als Kontowahrung

Lander/Produkte Entgeltregelung Entgelt
(inklusive Courtage)

0 (,SHAR" bzw. ,,SHARE*) entfallt

2 (,,CRED* bzw. ,,BEN*) entfallt

Lastschriften

2.1. Lastschriften innerhalb Deutschlands und aus anderen Staaten des Européischen
Wirtschaftsraums (EWR)

2.1.1. SEPA-Basis-Lastschrift
a) Ausfuhrungsfrist

Die Sparkasse Dessau stellt sicher, dass der Lastschriftbetrag am Falligkeitstag beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempféngers eingeht.

b) Entgelte bei Lastschrifteinlosungen?®

Lastschrifteinldsung aus Einreichungen von Entgelt in Euro
SEPA-Lastschrift innerhalb der Sparkasse Dessau siehe Girokontomodell
SEPA-Lastschrift von einem anderen Zahlungsdienstleister siehe Girokontomodell

c) Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer SEPA-Basis-Lastschrift?6 durch die

Sparkasse Dessau
Interbankenentgelt 3,00 EUR
Kundeninformationsentgelt 1,50 EUR

Erstattungsverlangen des Zahlungspflichtigen

Ruckgabe bis 2 Tage (Return D+2) 3,00 EUR
Ruckgabe bis 8 Wochen (Refund D+8 Wochen) 3,00 EUR
Ruckgabe bis 13 Monate (Refund D+13 Monate) 12,00 EUR
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Unterrichtung Uber die Nichteinlésung einer SEPA-Basis-Lastschrift aufgrund einer
vom Zahler veranlassten Sperre

Bearbeitung eines am Tag der Belastungsbuchung erfolgten Mandats-Widerrufs
2.1.2. SEPA-Firmen-Lastschrift

a) Ausfihrungsfrist

entfallt

unentgeltlich

Die Sparkasse stellt sicher, dass der Lastschriftbetrag am Falligkeitstag beim Zahlungsdienstleister des

Zahlungsempfangers eingeht.

b) Entgelte bei Lastschrifteinlosungen?”

Lastschrifteinldsung bei Einreichungen von

Entgelt in Euro

SEPA-Lastschrift innerhalb der Sparkasse Dessau

siehe Girokontomodell

SEPA-Lastschrift von einem anderen Zahlungsdienstleister

siehe Girokontomodell

c) Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Einldsung einer SEPA-Firmen-Lastschrift durch die
Sparkasse Dessau

Interbankenentgelt

Kundeninformationsentgelt

Erstattungsverlangen des Zahlungspflichtigen

Ruckgabe bis 2 Tage (Return D+2)

Rickgabe bis 8 Wochen (Refund D+8 Wochen)

Rickgabe bis 13 Monate (Refund D+13 Monate)

Bearbeitung eines am Tag der Belastungsbuchung erfolgten Mandats-Widerrufs
2.2. Lastschriften aus weiteren Staaten

Ausfiuhrungsfrist
Lastschriften werden baldmdglichst bewirkt.

2.2.1. SEPA-Basis-Lastschrift

a) Entgelte bei Lastschrifteinlosungen?®

3,00 EUR
1,50 EUR

3,00 EUR
3,00 EUR
12,00 EUR

unentgeltlich

Lastschrifteinlosung bei Einreichungen aus

Entgelt in Euro

SEPA-Drittstaaten

siehe Girokontomodell

b) Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Einldsung einer SEPA-Basis-Lastschrift durch die
Sparkasse Dessau?®

Interbankenentgelt

Kundeninformationsentgelt

Erstattungsverlangen des Zahlungspflichtigen
Ruckgabe bis 2 Tage (Return D+2)

Rickgabe bis 8 Wochen (Refund D+8 Wochen)
Rickgabe bis 13 Monate (Refund D+13 Monate)

Unterrichtung Uber die Nichteinldsung einer SEPA-Basis-Lastschrift aufgrund einer

vom Zahler veranlassten Sperre
Bearbeitung eines am Tag der Belastungsbuchung erfolgten Mandats-Widerrufs
2.2.2. SEPA-Firmen-Lastschrift

a) Entgelte bei Lastschrifteinlésungen3°

3,00 EUR
1,50 EUR

3,00 EUR
3,00 EUR
12,00 EUR

entfallt

unentgeltlich

Lastschrifteinlésung bei Einreichungen aus

Entgelt in Euro

SEPA-Drittstaaten

siehe Girokontomodell
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b) Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer SEPA-Basis-Lastschrift durch die
Sparkasse Dessau

Interbankenentgelt 3,00 EUR
Kundeninformationsentgelt 1,50 EUR
Erstattungsverlangen des Zahlungspflichtigen
Rickgabe bis 2 Tage (Return D+2) 3,00 EUR
Ruckgabe bis 8 Wochen (Refund D+8 Wochen) 3,00 EUR
Rickgabe bis 13 Monate (Refund D+13 Monate) 12,00 EUR
Unterrichtung Uber die Nichteinlésung einer SEPA-Basis-Lastschrift aufgrund einer
vom Zahler veranlassten Sperre entfallt
Bearbeitung eines am Tag der Belastungsbuchung erfolgten Mandats-Widerrufs unentgeltlich

2.3. Einreichungsfristen fir SEPA-Lastschriften
2.3.1. SEPA-Basis-Lastschriften

bei Einmal- und wiederkehrenden frihestens 28 Kalendertage und spatestens 2 Geschéftstage bis
Lastschriften 12:00 Uhr vor Falligkeit der SEPA-Basis-Lastschrift

2.3.2. SEPA-Firmen-Lastschriften:

bei Einmal- und wiederkehrenden frihestens 28 Kalendertage und spatestens 2 Geschéftstage bis
Lastschriften 12:00 Uhr vor Falligkeit der SEPA-Firmen-Lastschrift

Preis in EUR

2.4. Lastschrifteinzug3!
2.4.1. Entgelte im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren

a) Abschluss, Anderung, Sperre oder Léschung eines

Lastschriftmandats 5,00 EUR
b) Anderung eines Lastschriftdauerauftrags 2,49 EUR
¢) Einzelauftrag Einzug Lastschrift siehe Girokontomodell
d) Sammelauftrag entspricht c)

zzgl. je darin enthaltener Lastschrift zzgl. Ausfuhrung einer Sammellastschrift/

-Uberweisung je Posten It. Girokontomodell
2.4.2. Entgelte im SEPA-Firmenlastschriftverfahren

a) Abschluss, Anderung, Sperre oder Loschung eines

Lastschriftmandats 5,00 EUR
b) Einzelauftrag Einzug Lastschrift siehe Girokontomodell
¢) Sammelauftrag entspricht b)

zzgl. je darin enthaltener Lastschrift zzgl. Ausfuhrung einer Sammellastschrift/

-Uberweisung je Posten It. Girokontomodell

3. Kartengestutzter Zahlungsverkehr
3.1. Mastercard/Visa Card Kartenprodukte (Kredit- und Debitkarten)3?
a) Ausgabe einer Mastercard/Visa Card (Kreditkarte)

Mastercard Standard/Visa Standard jahrlich 36,00 EUR
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Mastercard Gold/Visa Gold

Im Girokontomodell Premium und Premium Med 1 Karte
jede Weitere und in allen anderen Girokontomodellen jahrlich
Mastercard Platinum/Visa Platinum jahrlich

Mastercard Business / Visa Business-Card

ohne Versicherungspaket jahrlich
mit Versicherungspaket Classic jahrlich
mit Versicherungspaket Protect jahrlich
Aufdruck des Firmenlogos pro Logo

Data Plus — Software fir Auswertungen pro Anforderung

Mastercard Business One / Visa Business-Card One

Standard jahrlich
Gold jahrlich
Wunsch-Motiv einmalig

b) Ausgabe einer Mastercard Basis/Visa Basis (Debitkarte)

ab 14 Jahre
ab 18 Jahre

jahrlich
jahrlich

C) Ausstattung von Mastercard/Visa Card Kartenprodukten
(Kredit- oder Debitkarte) mit Standardmotiv als Motivkarte:

d) Mehrwertleistungen fur Kreditkarten

unentgeltlich

84,00 EUR

entfallt

42,00 EUR
42,00 EUR
84,00 EUR
50,00 EUR
95,00 EUR

42,00 EUR
84,00 EUR

185,00 EUR

19,08 EUR
36,00 EUR

unentgeltlich

entfallt

e) VereinbarungsgemaRe Zurverfugungstellung einer Ersatzkarte fiir eine Mastercard/Visa Card

(Kredit- oder Debitkarte) aufgrund eines Auftrags des Kunden

fur eine Mastercard/Visa Card Standard soweit durch vom Kunden zu
vertretende Umstande verursacht (bspw. wegen Beschadigung,
Namensénderung, Missbrauch, Diebstahl, Verlust)

fur eine Mastercard/Visa Card Gold soweit durch vom Kunden zu vertretende
Umstéande verursacht (bspw. wegen Beschadigung, Namenséanderung,
Missbrauch, Diebstahl, Verlust)

f) Postversand nicht abgeholter Kartenabrechnungen fiir eine
Mastercard/Visa Card (Kredit- und Debitkarte)3?

g) Kreditkartenabrechnung Online (KARO)

Zusenden eines PIN-Briefes im Auftrag des Kunden

16,00 EUR

26,00 EUR

Portokosten

2,00 EUR

h) Erstellung und Bereitstellung/Ubermittlung eines Duplikats der Kartenabrechnung fiir eine

Mastercard/Visa Card (Kredit- und Debitkarte) auf Verlangen des Kunden

(soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht) pro Abrechnung
per Postversand

5,00 EUR

zzgl. Portokosten

i) Sperren einer Mastercard/Visa Card (Kredit- und Debitkarte) auf Veranlassung und im Interesse

des Kunden

(Die Sperranzeige gemald den Kreditkarten- und Debitkartenbedingungen und eine daraufhin erfolgte Sperre

sind unentgeltlich)
)] Direkte Anfrage beim 24h-Notfallservice durch den Kunden
(soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht)

Nacherstellung einer Kreditkartenabrechnung

Nacherstellung mehrerer Kreditkartenabrechnungen

Nacherstellung PIN, Versand innerhalb Europas

Nacherstellung PIN, Versand weltweit

Vereinbarungsgemalle Zurverfigungstellung einer Ersatzkarte mit PIN fur eine
nicht gesperrte Karte

5,00 EUR
15,00 EUR
8,00 EUR
15,00 EUR

25,00 EUR
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k) Einsatz der Mastercard/Visa Card (Kredit- und Debitkarte) zum Bezahlen
in Euro® im EWR

unentgeltlich

1 Einsatz der Mastercard/Visa Card (Kredit- und Debitkarte) zum Bezahlen in Fremdwahrung3®im

EWR

- in EWR-Fremdwa&hrung und Drittstaatenwé&hrung
Mastercard Standard / VISA-Card Standard (Kreditkarte)

Wahrungsumrechnungsentgelt®6

Mastercard Gold / VISA-Card Gold (Kreditkarte)
Wahrungsumrechnungsentgelt

Mastercard Basis/VISA-Card Basis

zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt

m) Einsatz der Mastercard/Visa Card (Kredit- und Debitkarte) zum
Bezahlen in Fremdwahrung®” auRerhalb des EWR (siehe
Kapitel B Nummer 1. 3.1 1))

n) Bargeldauszahlung mit der Mastercard/Visa Card (Kredit- und
Debitkarte) (siehe Kapitel B Nummer Il. 3.3)

0) VereinbarungsgeméaRe Zurverfigungstellung einer
Aktivierungs-PIN fir eine nicht gesperrte Mastercard/Visa
Card (Kredit- und Debitkarte) aufgrund eines Auftrags des
Kunden, soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde
verursacht (z. B. Vergessen der PIN)3®
Hinweis:
Die Festlegung einer neuen Wunsch-PIN durch den Kunden an
Automaten der Sparkassen/Landesbanken ist unentgeltlich.

p) Einzahlungsmoéglichkeit auf das Kreditkarten-/Kartenkonto

Guthabentiibertragungen durch Uberweisung auf das Kreditkarten-/Kartenkonto sind
durch Uberweisung auf das Konto der Sparkasse Dessau (IBAN: DE82 8005 3572
9001 4803 20) unter Angabe der Kreditkartennummer im Verwendungszweck bei
folgenden Kreditkarten/Debitkarten mdglich:

Mastercard Basis/Visa Basis (Debitkarte)

Mastercard Standard/Visa Standard (Kreditkarte)

Mastercard Gold/Visa Gold (Kreditkarte)

0)] Begrenzung der Einzahlungsmaoglichkeit auf das Kreditkarten-/Kartenkonto

3.2. Sparkassen-Card (Debitkarte) / Sparkassen-Card Plus (Debitkarte)
a) Ausgabe einer Debitkarte

Sparkassen-Card Debit Mastercard
Sparkassen-Card PLUS

b) Taglicher Verfugungsrahmen der Sparkassen-Card (Debitkarte)®®

Der tagliche Verfugungsrahmen fir die Sparkassen-Card (Debitkarte) betragt je nach
Einsatz 4°:
Bargeldauszahlung an Geldautomaten!
an eigenen Geldautomaten der Sparkasse Dessau

1,50 % des Umsatzes

unentgeltlich

1,00 % des Umsatzes

mind. 0,80 EUR
max. 4,00 EUR
1,50 % des Umsatzes

5,00 EUR

keine

siehe Girokontomodell
unentgeltlich

bis zu 2.000,00 EUR
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an fremden Geldautomaten bis zu 2.000,00 EUR
Einsatz an automatisierten Kassen bei Handels- und bis zu 5.000,00 EUR
Dienstleistungsunternehmen?? sowie Einsatz bei elektronischen
Fernzahlungsvorgangen tber das Internet bei Handels- und
Dienstleistungsunternehmen (Online-Handel)
Eingabe von Uberweisungen an Selbstbedienungsterminals der Sparkasse*3 bis zu 5.000,00 EUR

c) Vereinbarungsgemafe Zurverfigungstellung einer Ersatzkarte fiir eine Sparkassen-Card
(Debitkarte) aufgrund eines Auftrags des Kunden

fur eine beschadigte Sparkassen-Card (Debitkarte) soweit durch vom Kunden zu
vertretende Umstande verursacht oder wegen Namenséanderung, Missbrauch,
Diebstahl, Verlust 12,00 EUR

d) Sperren einer Sparkassen-Card (Debitkarte) auf Veranlassung und im Interesse des Kunden.

(Die Sperranzeige gemaf den Bedingungen fir die Sparkassen-Card (Debitkarte) und eine daraufhin
erfolgende Sperre sind unentgeltlich)

e) Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum Bezahlen in unentgeltlich
Euro*im EWR

f) Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum Bezahlen in Fremdwahrung® im EWR
in EWR-Fremdwahrung und Drittstaatenwahrung 1,00 % des Umsatzes
mind. 0,80 EUR
max. 4,00 EUR
(zzgl.) Wahrungsumrechnungsentgelt*6 1,00 % des Umsatzes

g) Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum Bezahlen in
Fremdwahrung*” auRerhalb des EWR (siehe Kapitel B Nummer
. 3.2 1))

h) Bargeldauszahlung mit der Sparkassen-Card (Debitkarte)
(siehe Kapitel B Nummer 1l. 3.3)

i) vereinbarungsgemaRe Zurverfigungstellung einer 5,00 EUR
Aktivierungs-PIN flr eine nicht gesperrte Sparkassen-Card
(Debitkarte) aufgrund eines Auftrags des Kunden, soweit
durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht (z. B.
Vergessen der PIN)*®
Hinweis:
Die Festlegung einer neuen Wunsch-PIN durch den Kunden an
Automaten der Sparkassen/Landesbanken ist unentgeltlich.

3.3. Bargeldauszahlung #°

a) Bargeldauszahlung an eigene Kunden am Schalter am Geldautomaten
mit unserer Sparkassen-Card (Debitkarte) siehe Girokontomodell unentgeltlich
mit unserer Mastercard (Kreditkarte) entfallt 2,00 % des Umsatzes
mind. 6,50 EUR
mit unserer Visa Card (Kreditkarte) entfallt 2,00 % des Umsatzes
mind. 6,50 EUR
mit unserer Mastercard/Visa Card Basis (Debitkarte) entfallt 2,00 % des Umsatzes
mind. 6,50 EUR
b) Bargeldauszahlung mit der Sparkassen-Card am Schalter am Geldautomaten

(Debitkarte) bei fremden Zahlungsdienstleistern
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(ZD) an eigene Kunden (im und aulRerhalb des
EWR)

bei Sparkassen und Landesbanken, die am entfallt unentgeltlich
Heimatsparkassenmodell teilnehmen

bei ZD im EWR, die ein direktes Kundenentgelt>°

erheben:
Verfligungen in Euro®?
im girocard-System entfallt unentgeltlich
im Maestro-System entfallt unentgeltlich
im Debit Mastercard-System entfallt unentgeltlich
im V PAY-System entfallt unentgeltlich
bei ZD im EWR, die kein direktes Kundenentgelt2
erheben:
Verfligungen in Euro®3
im Maestro-System entfallt 1,00 % des Umsatzes
mind. 7,50 EUR
max. 10,00 EUR
im Debit Mastercard-System entfallt 1,00 % des Umsatzes
mind. 7,50 EUR
max. 10,00 EUR
im V PAY-System entfallt 1,00 % des Umsatzes

mind. 7,50 EUR
max. 10,00 EUR

bei ZD im EWR im Maestro- oder V PAY-System in

Fremdwahrung®*

in EWR-Fremdwahrung oder Drittstaatenwahrung entfallt 1,00 % des Umsatzes
mind. 7,50 EUR
max. 10,00 EUR

(zzgl.) Wahrungsumrechnungsentgelt>® entfallt 1,00 % des Umsatzes

bei ZD im EWR im Debit Mastercard-System in

Fremdwahrung®¢

in EWR-Fremdwahrung und Drittstaatenwéhrung entfallt 1,00 % des Umsatzes
mind. 7,50 EUR
max. 10,00 EUR

(zzgl.) Wahrungsumrechnungsentgelt®’ entfallt 1,00 % des Umsatzes

bei ZD aufRerhalb des EWR in Fremdw&hrung®® im entfallt 1,00 % des Umsatzes

Maestro- oder V PAY-System mind. 7,50 EUR
max. 10,00 EUR

bei ZD auRerhalb des EWR in Fremdwahrung®® im Debit entfallt 1,00 % des Umsatzes

Mastercard-System mind. 7,50 EUR
max. 10,00 EUR

c) Bargeldauszahlung mit Mastercard/Visa Card am Schalter am Geldautomaten

Kartenprodukten (Kredit- und Debitkarte) bei
fremden ZD an eigene Kunden (im und aufR3erhalb
des EWR)

mit unserer Mastercard Standard / VISA-Card Standard
und Business-Card (Kreditkarte)
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in Euro®

im EWR in EWR-Fremdwahrung und
Drittstaatenwéahrung

(zzgl.) Wahrungsumrechnungsentgelt6!

auRerhalb des EWR in Fremdwahrung®2

mit unserer Mastercard Gold / VISA-Card Gold
(Kreditkarte)

in Euro®3 innerhalb von Deutschland

in Euro auRRerhalb von Deutschland

im EWR in EWR-Fremdwahrung und
Drittstaatenwéahrung

auRRerhalb des EWR in Fremdwahrung®4

mit unserer Mastercard Basis/Visa Card Basis
(Debitkarte)

in Euro®s

im EWR in EWR-Fremdwahrung und
Drittstaatenwéahrung

(zzgl.) Wahrungsumrechnungsentgeltt®

auRRerhalb des EWR in Fremdwahrung®’

(zzgl.) Wahrungsumrechnungsentgelt

3,00 % des Umsatzes
mind. 6,50 EUR

3,00 % des Umsatzes
mind. 6,50 EUR

1,50 % des Umsatzes

3,00 % des Umsatzes
mind. 6,50 EUR

3,00 % des Umsatzes
mind. 6,50 EUR

unentgeltlich

unentgeltlich

unentgeltlich

3,00 % des Umsatzes
mind. 6,50 EUR

3,00 % des Umsatzes
mind. 6,50 EUR

1,50 % des Umsatzes

3,00 % des Umsatzes
mind. 6,50 EUR

1,50 % des Umsatzes

2,00 % des Umsatzes
mind. 6,50 EUR

2,00 % des Umsatzes
mind. 6,50 EUR

1,50 % des Umsatzes

2,00 % des Umsatzes
mind. 6,50 EUR

2,00 % des Umsatzes
mind. 6,50 EUR

unentgeltlich

unentgeltlich

unentgeltlich

2,00 % des Umsatzes
mind. 6,50 EUR

2,00 % des Umsatzes
mind. 6,50 EUR

1,50 % des Umsatzes

2,00 % des Umsatzes
mind. 6,50 EUR

1,50 % des Umsatzes

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem Entgelt belastet.

3.4. Ausfuhrungsfrist

Der Kartenzahlungsbetrag (Debit- und Kreditkarten) wird beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers

spatestens wie folgt eingehen:

Kartenzahlungen im EWR in Euro

max. 1 Geschaftstag

Kartenzahlungen im EWR in einer anderen EWR-
\Wahrung als Euro

max. 4 Geschaftstage

Kartenzahlungen auf3erhalb des EWR unabhéngig von
der Wahrung

Die Kartenzahlung wird baldméglichst bewirkt.

Die Geschéftstage der Sparkasse Dessau ergeben sich aus Kapitel B Nummer Il. 7.

Kassengeschafte®®

4.1. Bargeldeinzahlung

Bargeldeinzahlung auf eigenes Geschaftskonto
Bargeldeinzahlung auf eigenes Privatgirokonto
Einzahlung von Miinzen uber Safebag

4.2. Bargeldauszahlung

Bargeldauszahlung vom eigenen Geschéftskonto
Bargeldauszahlung vom eigenen Privatkonto

siehe Girokontomodell
siehe Girokontomodell
7,50 EUR

siehe Girokontomodell
siehe Girokontomodell
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Ausgabe von Muinzrollen, je Rolle

von

4.3.

4.4,

Konten bei uns (die nicht von Kapitel B Nummer 11.3.3 erfasst ist)

Abschluss einer Vereinbarung zum Wertetransport Giber DHL
(pro Versendung bis max. 500,00 EUR)

An-und Verkauf von Edelmetallen

0,50 EUR
5,00 EUR

8,90 EUR

Ankauf von Edelmetallen

bis

2.000,00 EUR Gegenwert

2,00 % vom Gegenwert zzgl. 5,00 EUR je Geschéftsvorfall

von 2.000,01 EUR bis 20.000 EUR Gegenwert

1,50 % vom Gegenwert zzgl. 5,00 EUR je Geschéftsvorfall

ab 20.000,01 EUR Gegenwert

1,00 % vom Gegenwert zzgl. 5,00 EUR je Geschéftsvorfall

Verkauf von Edelmetallen

Fremdkosten
4.5.  An-und Verkauf von Sorten 3,00 % vom
Umsatzgegenwert
4.6. Direktversand von Sorten und Edelmetallbestellungen 12,50 EUR

Online-Banking, Electronic Banking, Firmenkundenportal und Wero

5.1.

5.2.

Online-Banking (PIN/TAN/FInTS) / elektronisches Postfach

Bereitstellung der online-Banking oder e-Postfach Zugangsdaten
Freischaltung einer selbstverschuldeten, endgtiltigen Sperre oder Ausstellen einer
neuen StartPIN

Bereitstellung von pushTANS?

- erstmalige Ausstellung eines Registrierungsbriefes

- wiederholte Zurverfiigungstellung eines Registrierungsbriefes (auf Grund
Wechsel Endgeréat, Vergessen der Zugangsdaten etc.)

Bereitstellung von chipTAN

- Erwerb eines QR ChipTAN-Generators
- Uber die Sparkasse Dessau
- Uber den Sparkassen-Shop

Bereitstellung von FinTS
- Bereitstellung einer kontounabhangigen Banking-Card zur Verwendung im
Online-Banking, jahrlich
Erwerb eines Chip-Kartenlesers
- Uber die Sparkasse Dessau
- Uber den Sparkassen-Shop

Bankingsoftware Starmoney

Electronic Banking fur Unternehmer

Zugangsverwaltung fur EBICS

Einrichtung: Kunden ID, einmalig

Einrichtung: Teilnehmer 1D

Einrichtung: Konto

Einrichtung/Anderungen von Auftragstypen

Nutzung EBICS mit Software der Sparkasse Dessau (S-Firm EBICS
oder Online Banking Business Pro)

Nutzung EBICS mit Fremdsoftware, monatlich

zzgl. Fremdkosten

unentgeltlich

5,00 EUR

unentgeltlich

5,00 EUR

19,90 EUR
Fremdkosten

5,00 EUR

64,90 EUR
Fremdkosten

Fremdkosten

50,00 EUR
unentgeltlich
unentgeltlich
unentgeltlich

unentgeltlich
10,00 EUR
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Zusétzliche Bereitstellung von Kontoinformationen auf Verlangen des Kunden?

Elektronische Avise (camt.052) pro Konto und je Ubertragungs-/
Sicherungsverfahren
Elektronischer Kontoauszug im 1ISO20022-Format camt.053

a) pro Konto

und/oder

b) pro bereitgestellten Umsatz
Elektronischer Kontoauszug im 1ISO20022-Format camt.053 pro
Kontonummer und je Ubertragungs-/Sicherungsverfahren, z. B. fir die
DATEV, inkl. Umsatzinformation in elektronischen Sammlern
je Bereitstellung Elektronischer Statusreport (pain.002) fiir nicht in
Echtzeit ausgefiihrte Uberweisungen
je Bereitstellung Haben-Avis fur Echtzeitiiberweisungen
(STM/DE/SCl/camt.054/ZIP bzw. C5N) via EBICS-Serverunentgeltlich
Echtzeit-Benachrichtigung mit Bereitstellung Haben-Auvis fiir
Echtzeitiberweisung ( STM/DE/SCl/camt.054/ZIP bzw. C5N), pro
Girokonto

5.3. Zahlungsdienste tber Electronic Banking/FinTS™

mtl.

unentgeltlich
unentgeltlich

unentgeltlich

4,50 EUR
unentgeltlich

unentgeltlich

unentgeltlich

Preis in EUR
Beauftragung mittels FinTS:
EinzelUberweisung
gewdhnliche SEPA-Uberweisung in Euro innerhalb EWR-Staaten siehe B Il 1.
Echtzeitliberweisung in Euro innerhalb EWR-Staaten siehe B Il 1.
gewohnliche SEPA-Uberweisung in Euro in SEPA-Drittstaaten siehe B Il 1.
Echtzeitliberweisung in Euro in SEPA-Drittstaaten siehe B Il 1.
Eiliberweisung (Euro-Express) entfallt
Sammel-Uberweisung
gewdhnliche SEPA-Uberweisung in Euro innerhalb EWR-Staaten
je Sammelbuchung siehe B Il 1.
je Einzelauftrag siehe B Il 1.
gewohnliche SEPA-Uberweisung in Euro in SEPA-Drittstaaten
je Sammelbuchung siehe B 1l 1.
je Einzelauftrag siehe B Il 1.
Echtzeitiberweisung in Euro innerhalb EWR-Staaten
je Sammelbuchung siehe B Il 1.
je Einzelauftrag siehe B 1l 1.
Echtzeitiberweisung in Euro in SEPA-Drittstaaten
je Sammelbuchung siehe B 1l 1.
je Einzelauftrag siehe B Il 1,
Uberweisungen innerhalb EWR-Staaten nicht in Euro, Uberweisungen auRRerhalb EWR-
Staaten und nicht in SEPA-Drittstatten werden zu den Entgelten fir den
Auslandszahlungsverkehr gemaf Preis- und Leistungsverzeichnis abgerechnet.
Eiliberweisung (Euro-Express)
je Sammelbuchung entfallt
je Einzelauftrag entfallt
Lastschrifteinzug
im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren fur Lastschriften innerhalb EWR-Staaten
je Sammelbuchung siehe B 1l 2,
je Einzelauftrag siehe B Il 2,
im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren fur Lastschriften in SEPA-Drittstaaten
je Sammelbuchung siehe B Il 2,
je Einzelauftrag siehe B 1l 2,
im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren fir Lastschriften innerhalb EWR-Staaten
je Sammelbuchung siehe B 1l 2,
je Einzelauftrag siehe B Il 2,
im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren fur Lastschriften in SEPA-Drittstaaten
je Sammelbuchung siehe B Il 2,
je Einzelauftrag siehe B 1l 2,

Beauftragung mittels EBICS (ELKO):
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Datenferniibertragung ohne elektronische Unterschrift je Datei

unentgeltlich

Datenferniibertragung mit elektronischer Unterschrift je Datei

unentgeltlich

Uberweisungen

gewohnliche SEPA-Uberweisung in Euro innerhalb EWR-Staaten

- je Sammelbuchung siehe B Il 1.

- je Einzelauftrag siehe B Il 1.
gewohnliche SEPA-Uberweisung in Euro in SEPA-Drittstaaten

- je Sammelbuchung siehe B Il 1.

- je Einzelauftrag siehe B Il 1.
Echtzeitliberweisung in Euro innerhalb EWR-Staaten

- je Sammelbuchung siehe B Il 1.

- je Einzelauftrag siehe B 1l 1,
Echtzeitliberweisung in Euro in SEPA-Drittstaaten

- je Sammelbuchung siehe B Il 1.

- je Einzelauftrag siehe B Il 1.

Entgelt fur den elektronischen Statusreport bezlglich des Bearbeitungsstandes eines

Sammelauftrags mit Echtzeitliberweisungen

- je fur den Kunden bereit gestellte Status-Report-Nachricht

unentgeltlich

Entgelt fir den elektronischen Statusreport beziiglich des Bearbeitungsstandes eines

Sammelauftrags mit gewohnlichen SEPA-Uberweisungen

- je fur den Kunden bereit gestellte Status-Report-Nachricht

unentgeltlich

Uberweisungen innerhalb EWR-Staaten nicht in Euro, Uberweisungen au3erhalb EWR-

Staaten und nicht in SEPA-Drittstatten werden zu den Entgelten fir den
Auslandszahlungsverkehr gemaf Preis- und Leistungsverzeichnis abgerechnet.

Eiliberweisung (Euro-Express)

- je Sammelbuchung entfallt

- je Einzelauftrag entfall
Lastschrifteinzug
im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren fir Lastschriften innerhalb EWR-Staaten

- je Sammelbuchung siehe B Il 2,

- je Einzelauftrag siehe B 1l 2,
im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren fir Lastschriften in SEPA-Drittstaaten

- je Sammelbuchung siehe B 11 2,

- je Einzelauftrag siehe B Il 2,
im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren fir Lastschriften innerhalb EWR-Staaten

- je Sammelbuchung siehe B Il 2,

- je Einzelauftrag siehe B 1l 2,
im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren flr Lastschriften in SEPA-Drittstaaten

- je Sammelbuchung siehe B 1l 2,

- je Einzelauftrag siehe B Il 2,
Zahlungen aus elektronischen Zahlungssystemen

- je Sammelbuchung siehe B Il 2,

- je Einzelauftrag siehe B 1l 2,

5.4. Online-Banking fur Firmenkunden

Bereitstellung der online-Banking Business (Pro) oder e-Postfach Zugangsdaten
Freischaltung einer selbstverschuldeten, endgultigen Sperre oder Ausstellen einer neuen

StartPIN

Bereitstellung von pushTAN
- erstmalige Ausstellung eines Registrierungsbriefes
- wiederholte Zurverfugungstellung eines Registrierungsbriefes (auf Grund

unentgeltlich

5,00 EUR

unentgeltlich

Wechsel Endgeréat, Vergessen der Zugangsdaten etc.) 5,00 EUR
Bereitstellung von chipTAN
- Erwerb eines QR ChipTAN-Generators
- Uber die Sparkasse Dessau 19,90 EUR
- Uber den Sparkassen-Shop Fremdkosten
Bereitstellung einer kontounabhéngigen Banking-Card zur Verwendung im
Firmenkundenportal, jahrlich 5,00 EUR
- Erwerb eines Chip-Kartenlesers
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- Uber die Sparkasse Dessau
- Uber den Sparkassen-Shop

Nutzung Finanzcockpit-App
- bei Nutzung S-Firm EBICS-Paket, jahrlich

- aulRerhalb S-Firm EBICS-Paket

5.4.1. Firmenkundenportal
Online-Banking-Business
Grundgebuhr inkl. 3 Teilnehmer, monatlich
- jeder weitere Teilnehmer, monatlich

Online-Banking-Business Pro
Grundgebuhr inkl. 3 Teilnehmer, monatlich

- jeder weitere Teilnehmer, monatlich
- Kosten fiir EBICS

5.4.2. Bankingsoftware S-Firm

ndrddust-Paket

:,.:‘?.4.""‘.: ITyl. QeL Uninatritever 0.00 €
55. Wero
5.5.1. Limite

HBCHPaket

EBICS-Paket
iy

64,90 EUR
Fremdkosten

60,00 EUR
Fremdkosten

2,90 EUR
2,00 EUR

14,90 EUR
2,00 EUR
siehe B I 5.2.

l4%0¢

40

Mmeoe

2am

a) Fur die Wero-Zahlungsfunktionen ,Geld senden®, ,auf Geldanforderungen antworten® und ,,Geld spenden®
(Uberweisung) besteht pro teilnehmendem Zahlungskonto fiir jede verfligungsberechtigte Person
(Kontoinhaber, Kontobevollméachtigte, Vertreter des Kontoinhabers) ein Wero-Tageslimit in Hohe von

2.000 EUR.

b) Fir die Wero Zahlungsfunktion ,E-Commerce und M-Commerce* (Uberweisung) besteht pro

teilnehmendem Zahlungskonto fiir jede verfiigungsberechtigte Person (Kontoinhaber,

Kontobevollmachtigte, Vertreter des Kontoinhabers) ein Wero-Tageslimit in Héhe von 5.000 EUR.
c) Sofern der Kunde nach seinem alleinigen Ermessen einen per Echtzeitiberweisung versendbaren
niedrigeren Hochstbetrag festgelegt hat (vgl. Anmerkung bei Kapitel B Nummer I1.1.), gilt dieser auch fir

Wero-Zahlungen.

5.5.2. Entgelte

Die Entgelte fiir Wero richten sich nach dem vereinbarten Kontopreismodell gemaf Kapitel B Nummer I. und

ggof. ergdnzend nach Kapitel B Nummer Il.

5.5.3. Ausfuhrungsfrist
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siehe Kapitel B Nummer Il. 1.1.1. a)
5.5.4. Annahmezeiten

siehe Kapitel B Nummer II. 7.

Umrechnungskurs bei der Erbringung von Zahlungsdiensten in fremder Wahrung
6.1. Kartengestiitzte Zahlungsdienste

Umséatze mit der Mastercard/Visa Card (Kreditkarte), mit der Mastercard Basis/Visa Basis (Debitkarte) und mit
der Sparkassen-Card (Debitkarte) innerhalb des EWR in EWR-Fremdwahrung werden zum zuletzt
verfugbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europdischen Zentralbank (EZB) umgerechnet. Die Euro-
Referenzwechselkurse der EZB sind unter
https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates/html/index.en.ht
ml abrufbar.

Umsatze mit der Mastercard/Visa Card (Kreditkarte) und der Mastercard Basis/Visa Basis (Debitkarte) in
EWR-Fremdwahrung auRerhalb des EWR und/oder in Drittstaatenwahrung werden zum Referenzwechselkurs
von Mastercard/Visa umgerechnet. Der von Mastercard/Visa festgelegte Referenzwechselkurs ist auf Anfrage
erhaltlich.

Umséatze mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) im Maestro-, Debit Mastercard- und V PAY-System in EWR-
Fremdwahrung auRerhalb des EWR und/oder in Drittstaatenwéhrung werden zu den Maestro-, Debit
Mastercard- bzw. V PAY-Wechselkursen umgerechnet. Die Maestro-, Debit Mastercard- und V PAY-
Wechselkurse sind unter www.helaba.de/CBD-Kursinformationen verdoffentlicht und/oder auf Anfrage
erhéltlich.

Anderungen der jeweiligen (Referenz-)Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung wirksam. Maf3geblicher Zeitpunkt fur die Fremdwahrungsumrechnung ist die Einreichung
des Umsatzes zur Abrechnung durch das Vertragsunternehmen. Dieser Zeitpunkt muss nicht dem Zeitpunkt
des Einsatzes der Karte entsprechen.

6.2. Sonstige Zahlungsdienste

Umrechnungen von Euro in Fremdwé&hrungen und von Fremdwahrungen in Euro erfolgen auf Basis frei
gehandelter Marktkurse. Diese sind auf Anfrage erhéltlich.

Geschéftstage und Annahmezeiten der Sparkasse Dessau

Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten
Zahlungsdienstleister den fiir den Zahlungsauslésekanal?? und die Ausflihrung von Zahlungsvorgangen
erforderlichen Geschéftsbetrieb unterhalten.

Die Sparkasse Dessau unterhdlt den fir die Zahlungsauslésekanéale und die Ausfiihrung von Zahlungen
erforderlichen Geschéftsbetrieb grundsatzlich an allen Werktagen, mit Ausnahme von

- Sonnabenden,

- 24.und 31. Dezember und

- weiteren regionalen und gesetzlichen Feiertagen

Abweichend davon ist fur:
- die Ausfiihrung von Echtzeitiberweisungsauftragen (einschlie3lich Wero-Zahlungsauftragen) jeder
Kalendertag ein Geschéaftstag; und fur
- Bargeldein- und -auszahlungen an eigenen Geldautomaten jeder Tag, an dem der Geldautomat
betrieben wird, ein Geschaftstag.

Wahrend der Dauer der Wartungsfenster fiir elektronische Zahlungsauslosekanéle findet kein
Geschéftsbetrieb statt. Wartungsfenster werden im vereinbarten Zugangsweg mitgeteilt.

Zeitpunkt, ab dem eingehende Zahlungsauftrage als am nachsten Geschéaftstag zugegangen gelten
(Cut-Off-Zeit):

(sofern nicht an der konkreten Annahmevorrichtung abweichende Cut-Off-Zeiten angegeben sind oder eine
Echtzeitiiberweisung autorisiert wird)

Geschéftsstelle: 15:00 Uhr
SB-Terminal, Online-Banking/FinTS: 15:00 Uhr
Datenferniibertragung: 15:00 Uhr
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Telefon-Banking:

Scheckverkehr

Hinweis:

15:00 Uhr

Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit fiir das gewahlte Kontomodell nach Kapitel B

Nummer 1.1 bis 1.3 nichts Abweichendes vereinbart wurde.

Allgemein

Scheckeinlésung
Scheckvordrucke
Scheckriickgabe

siehe Girokontomodell
unentgeltlich
5,00 EUR

Schecksperre, nur auf Weisung des Kunden und nicht bei verlorenen oder sonst

abhandengekommenen Scheckformularen

Bereitstellung eines bestéatigten Bundesbank-Schecks

Wertstellung
Scheckeinreichungen
- eigenes Kreditinstitut

- andere Kreditinstitute (Eingang vorbehalten)

Scheckeinlésung

Grenziberschreitender Scheckverkehr
2.1. Scheckzahlungen in das Ausland”

per Scheck
per Barscheck
in EUR
in Fremdwahrung

Auslagen fur Versand v. Orderschecks
Versand durch NordLB/Sparkasse
ohne Versand durch NordLB/Sparkasse

Schecksperre

2.2. Scheckzahlungen aus dem Ausland

E.v. Gutschriften
Garantiegebdihr fur fehlendes /  fehlerhaftes Giro
Ruckgebuhr fur nichteingeloste  Abschnitte

2.3.  Umrechnungskurse

1%o mind. 12,00 EUR

1%o mind. 25,00 EUR

Buchungstag
+ 4 Geschéftstage
Buchungstag
+ 4 Geschaftstage
Buchungstag

siehe B Il 1.1.1. bb)

siehe B Il 1.1.1. bb)
siehe B Il 1.1.1. bb)

5,00 EUR
2,50 EUR

25,00 EUR
zzgl. Fremdkosten

1,50%0 des Scheckbetrages, mind. 12,00 EUR
3,00 EUR
1,50%0 des Scheckbetrages,  mind. 30,00 EUR

Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen und von Fremdwahrungen in Euro erfolgen auf Basis frei

gehandelter Marktkurse. Diese sind auf Anfrage erhéltlich.

Reiseschecks

Auszahlung
Ricknahme auf Girokonto

entfallt
10,00 EUR zzgl.
1,50 EUR je Scheck
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C. Sparverkehr und Wertpapiergeschaft

Dienstleistung

Sparkonto

1. Beginn und Ende der Verzinsung (Wertstellung)

Erster Tag der Verzinsung

Letzter Tag der Verzinsung

2. Besondere Vereinbarungen

Erteilung einer Vollmacht
Vereinbarung und Anderung eines Kennwortes
Sperren im Auftrag des Kunden
Abtretung/Verpfandung von Guthaben zu Gunsten anderer Kreditinstitute
Abschluss oder Anderung von Vertragen zu Gunsten Dritter, je Vertrag
Erstellung und Bereitstellung/Ubermittlung eines Duplikats von Kontoausziigen
(soweit durch von Kunden zu vertretende Umsténde verursacht)

bei Postversand

Auflésung eines Sparkontos
3.1. Auflésung unter Vorlage der Sparurkunde (Ausnahme Sparbuch Digital)

Auftragserteilung personlich durch Kontoinhaber
Einzug durch andere Sparkassen
Einzug durch andere Kreditinstitute

3.2. Auflésung ohne Sparurkunde nach Verlust

mit Kraftloserklarung
ohne Kraftloserklarung, je 100 EUR Guthaben

Wertpapiere

Depotleistungen
Depotentgelt festverzinsliche Wertpapiere

Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren
Abrechnung und Belastung (jahrlich) auf Basis des
Bestands am 31.12.:

Girosammelverwahrung, je Depotposten
Sonderverwahrung, je Depotposten
Wertpapierrechnung, je Depotposten
Mindestbetrag, je Depot

Depotentgelt Aktien und Optionsscheine

Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren
Abrechnung und Belastung (jahrlich) auf Basis des
Bestands am 31.12.:

Girosammelverwahrung, je Depotposten
Sonderverwahrung, je Depotposten

Preis in EUR

Einzahlungstag

Tag vor dem
Auszahlungstag

unentgeltlich
10,00 EUR
10,00 EUR
10,00 EUR
25,00 EUR

5,00 EUR
zzgl. Porto

unentgeltlich
unentgeltlich
9,99 EUR

unentgeltlich
5,00 EUR

mind. 10,00 EUR
max. 150,00 EUR

1,50 %o vom Nennwert, mind. 2,00 EUR
2,50 %0 vom Nennwert, mind. 2,00 EUR
1,50 %o vom Nennwert, mind. 2,00 EUR

12,80 EUR

0,60 %o vom Nennwert, mind. 2,00 EUR
1,50 %o vom Nennwert, mind. 2,00 EUR
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Wertpapierrechnung, je Depotposten 1,50 %o vom Nennwert, mind. 2,00 EUR
Mindestbetrag, je Depot 12,80 EUR

Depotentgelt Investmentzertifikate

Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren
Abrechnung und Belastung (jahrlich) auf Basis des
Bestands am 31.12.:

Girosammelverwahrung, je Depotposten 0,60 %o vom Nennwert, mind. 2,00 EUR
Sonderverwahrung, je Depotposten 1,50 %o vom Nennwert, mind. 2,00 EUR
Wertpapierrechnung, je Depotposten 1,50 %o vom Nennwert, mind. 2,00 EUR
Mindestbetrag, je Depot 12,80 EUR

Depotentgelt VL-Depot

Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren

Abrechnung und Belastung (jahrlich) auf Basis des

Bestands am 31.12.:

je VL-Depot 12,80 EUR

Depotentgelt Sonstige Werte (geschlossene

Immobilienfonds, Gattungen ohne Kurswert)

Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren

Abrechnung und Belastung (jahrlich) auf Basis des

Bestands am 31.12.:

je Einzelanspruch 5,10 EUR
Mindestbetrag, je Depot 12,80 EUR

Sonderleistungen im Auftrag des Kunden

Duplikaterstellung (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstéande verursacht) Fremdkosten
Jahressteuerbescheinigung bzw. Jahresaufstellung Fremdkosten
Einzelertragsbescheinigung Fremdkosten
Ertréagnistbersicht Fremdkosten
Depotibertragung nur fremde Kosten

Antrag auf Quellensteuerriickerstattung — je Antragsverfahren (Antrage mit
einem Erstattungswert unter 20,00 EUR werden nicht entgegengenommen) Fremdkosten

DepotschlieBung unentgeltlich

2. Effektive Sticke

Einlieferung, je Wertpapiergattung Fremdkosten
Erneuerung Bogen (sofern Institut nicht Umtauschstelle ist oder

Sparkassenfonds) Fremdkosten
Einldsung von falligen Wertpapieren, Zins- und Dividendenscheinen 1,00 % vom Gegenwert,
(sofern Institut nicht Zahlstelle ist oder Sparkassenfonds) mind. 12,50 EUR
Beschaffung von Ersatzurkunden (soweit durch vom Kunden zu

vertretende Umstande verursacht) Fremdkosten
Einlésung von gelosten oder falligen Wertpapieren 1,00 % vom Gegenwert,

mind. 12,50 EUR
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3. Transaktionsleistungen

Preise fur den An- und Verkauf von Wertpapieren

Vertriebsweg / Auftragserteilung tber Filiale / Berater Online
Aktien, Zertifikate, Optionsscheine, 1,00 % vom Kurswert / siehe C Il. 3.a
Genussscheine mind. 12,80 EUR zzgl.
Fremdkosten
\verzinsliche Wertpapiere 0,50 % vom Nennwert, siehe C Il. 3.a
mind. 12,80 EUR zzgl.
Fremdkosten

Ausiibung von Bezugs-/Teilrechten
Umtausch-/Ubernahme-/Riickkaufangebot;
Optionsscheinausiibung

1,00% vom Kurswert des bezogenen Wertpapiers,
mind. 2,50 EUR

Erwerb und Riuckgabe von Investmentfonds

Filiale / Berater Online

aulerbdrslich organisationseigene

IAnbieter?”

zum jeweils glltigen Ausgabepreis
zum jeweils gultigen Ricknahmepreis

organisationsfremde
/Anbieter’®

zum jeweils glltigen Ausgabepreis
zum jeweils gultigen Ricknahmepreis

Uber Borse organisationseigene/organi|l,00% vom Kurswert / siehe C Il. 3.a
sationsfremde Anbieter mind. 12,80 EUR zzgl.
Fremdkosten
\Wertpapier-Sparplan ETF's zum jeweils gliltigen Ausgabepreis [bei Abruf tber die
Kapitalverwaltungsgesellschaft]
Investmentfonds
IAktien 2,00 EUR je Transaktion
VL-Sparplan unentgeltlich

Limite Erteilung, Anderung, Verlangerung

unentgeltlich
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3.a Bei Auftragserteilung im Online-Vertrieb

Kurswert

bis 2.500,00 EUR
bis 5.000,00 EUR
bis 10.000,00 EUR
bis 15.000,00 EUR
bis  30.000,00 EUR
bis  50.000,00 EUR
bis 100.000,00 EUR

tiber 100.000,00 EUR

Fremdkosten in- und
auslandischer Borsen und
sonstiger Handelsplatze

Umlagegebihr

Entgelt
12,00 EUR

25,00 EUR
35,00 EUR
50,00 EUR
100,00 EUR
150,00 EUR
200,00 EUR
250,00 EUR

Am jeweiligen Handelsplatz fallen unterschiedliche Gebiihren, Kosten oder
Steuern an. Je nach Bdrse und/oder Wertpapierart kdnnen insbesondere beim
Handelsplatzentgelt (Maklercourtage) unterschiedliche Bemessungsgrundlagen
oder auch Pauschalpreise gelten. Genaue Informationen zur Héhe der
Fremdkosten fur Ihren individuellen Wertpapierauftrag konnen Sie gerne bei
Ihrem Wertpapierberater erfragen.

Sofern der Verkauf in einer anderen Lagerstétte erfolgt als der Kundenbestand
verbucht ist, fallt eine Umlagegebuhr an. Der Betrag ist lagerstellenabhangig.

4. Ersatz von Aufwendungen

Der Ersatz von Aufwendungen der Sparkasse Dessau richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.
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D.

Kredite

Dienstleistung

Kredite
Einholung Grundbuchauszug tber automatisiertes Abrufverfahren
AuRerplanmafige Ratenanderung, pro Darlehen

Erstellung und Bereitstellung/Ubermittlung eines Duplikats von Kontoausziigen
(soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht)
- bei Postversand

Bearbeitung von Schuldiibernahmen bzw. Schuldhaftentlassung aus Finanzierung
(im Auftrag des Kunden) (berechnet auf die Darlehensvaluta)

Manuelle Bearbeitung von betriebswirtschaftlichen Unterlagen (Jahresabschluss,
Konzernabschluss EUR) bei Neuantragen; fiir Kunden mit Einzelobligo ab 750 TEUR;
wenn kein digitaler Finanzbericht eingereicht wird, pro Unterlage

Ausfertigung von férmlichen, grundbuchlichen Erklarungen
- Ranganderung
- Zweitschrift Loschungsbewilligung inkl. Siegelungsentgelt, pro Urkunde

Sicherheitenfreigabe, Sicherheitentausch
- im Auftrag des Kunden, pro Sicherheit
- bei gesetzlichem oder vertraglichem Anspruch

Bankbtrgschaft (Aval)

Gebuhr fur die Prifung von Urkunden
- fur Verbraucher
- fir Nichtverbraucher im Auftrag des Kunden, sofern Individualvereinbarungen
gewtlnscht und nicht die Sparkassenvordrucke akzeptiert werden

Finanzierungsbestatigung gewerblich (als Avale eingebucht)

Preis in EUR

20,00 EUR
50,00 EUR

20,00 EUR
zzgl. Portokosten

0,50 %
mind. 250,00 EUR
max. 1000,00 EUR

50,00 EUR

1,00 %o
mind. 20,00 EUR
150,00 EUR

250,00 EUR
unentgeltlich

unentgeltlich

100,00 EUR

einmalig 0,50 %
mind. 510,00 EUR

101 580.000 (Fassung Juli 2026) — v23.0 © S-Management Services « DSV Gruppe

36



E.

Sonstiges

Hinweis:
Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit fiir das gewdahlte Kontomodell nach Kapitel B
Nummer 1.1 bis 1.3 nichts Abweichendes vereinbart wurde.

Dienstleistung Preis in EUR

Im Auftrag des Kunden vorgenommene Dienstleistungen

Nachforschungen (soweit vom Kunden veranlasst und nicht vom Kreditinstitut zu
vertreten) 20,00 EUR
Ruckerstattung aus Geldautomaten-Verfligungen ohne Geldmitnahme 10,00 EUR

Duplikaterstellung im Auftrag des Kunden (soweit durch

vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht und

nicht bereits durch die Kapitel B.l.4.,B.1.5.,B 11.3.1 g, C 1.2,

C.I1.1. oder D.I. erfasst) 5,00 EUR

Auskinfte und Bestatigungen

Ermittlung einer neuen Kundenadresse, soweit der Kunde die Adressermittlung zu vertreten hat 20,00 EUR
Bank-an-Bank-Auskunft (vom Anfragenden zu zahlen) 25,00 EUR
Auskunftserteilung (auch an Dritte) im Auftrag und auf Wunsch des Kunden (Jahresabschlussbe-

statigung, Bestatigung des Geschaftsumfanges, sonstige langwierige, arbeitsintensive Auskinfte),

je angefangene Arbeitsstunde 50,00 EUR
Auskunftsersuchen von Arbeitsagenturen und Sozialamtern (von der anfragenden Behdrde zu zahlen)
stichtagsbezogen 8,50 EUR
rickwirkend ab, je angefangene Arbeitsstunde 50,00 EUR
Bestatigung eines Zahlungsvorgangs (auch an Dritte) im Auftrag des Kunden 10,00 EUR
Bestatigung der Bankverbindung 5,00 EUR
Saldenbestatigung 5,00 EUR
Ausnahme: Rickzahlungsbetrag fir Verbraucherdarlehen im Falle einer angestrebten vorzeitigen
Ruckzahlung unentgeltlich
Zinsbestatigung 5,00 EUR
BAf6G Bestatigung unentgeltlich
Legitimations- bzw. Identitatsbestatigung fir Dritte
fur andere Sparkassen 20,00 EUR
zzgl. MwsSt.
fur andere Kreditinstitute 30,00 EUR
zzgl. MwsSt.

Bescheinigungen

Jahressteuerbescheinigung unentgeltlich
Ersatzsteuerbescheinigung 5,00 EUR
Erlauterung zur StB 5,00 EUR

Sparkassenwechsel (Alternative zum ZKG Kontenwechsel)

Versand der Anschreiben an Zahlungspartner tber die Anderung der Kontoverbindung im

Auftrag des Kunden je Zahlungspartner und Einzelversendung unentgeltlich
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VI.

VII.

Vermietung von Safes

Vermietung von Safes im BeratungsCenter ,,Gropiussiedlung®, ,,Schifferstadt“ oder
»Am Junkerspark"

Grolke Mietpreis pro Jahr
fur Girokontoinhaber
Bis 75 mm 48,00 EUR
Bis 100 mm 72 00 EUR
Bis 150 mm 96,00 EUR
Bis 200 mm 120,00 EUR
Bis 250 mm 135,00 EUR
Bis 300 mm 155,00 EUR
Bis 450 mm 190,00 EUR
Bis 500 mm 240,00 EUR

Vermietung von Safes im KompetenzCenter Bauhausstadt in der Poststr. 8, 06844 Dessau-RofRlau

Gréle Mietpreis pro Jahr
flr Girokontoinhaber

Bis 52 mm 48,00 EUR

Bis 86 mm 72,00 EUR

Bis 120 mm 84,00 EUR

Bis 154 mm 96,00 EUR

Bis 188 mm 120,00 EUR

Ausgabe einer Zugangskarte fur Safes
fur Fremdkunden ohne funktionsfahige Kontaktloskarte
fur eigene Kunden, deren Kontaktlosfunktion auf Wunsch des Kunden
deaktiviert wurde

einmalig 20,00 EUR
einmalig 20,00 EUR

Notoffnung von Safes bei Schlusselverlust

Notoffnung einmalig 100,00 EUR

Wiederherstellungskosten in Folge der Notoffnung Fremdkosten
Nutzung der Tiefgarage in der Poststr. 8, 06844 Dessau-Rol3lau
Sparkassenkunden 1. Stunde gebuhrenfrei

ab der 2. Stunde, je angefangene Stunde 1,00 EUR
Hochstgrenze 12,00 EUR
Fremdnutzer je angefangene Stunde 2,00 EUR
Hochstgrenze 15,00 EUR

! Zahlungsvorgénge sind insbesondere

- Bargeldeinzahlungen (auf ein Zahlungskonto) oder

- Bargeldauszahlungen von einem Zahlungskonto sowie die

- Ubermittlung von Geldbetragen (auf ein anderes Zahlungskonto) durch Ausfiihrung von
- Lastschriften,
- Uberweisungen oder
- Zahlungsvorgéangen mittels einer Karte oder eines ahnlichen Instruments.

2 Beleglos: Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefon-Banking, Online-Banking oder Datenferniibertragung (DFU).
3 Beleghaft: Uberweisung per Vordruck, Sammeldatei mit Begleitzettel, inklusive Service mit Rechenzentren (SRZ) durch Unternehmer.

4 Sofern der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers solche Echtzeitiiberweisungen akzeptiert und der Sparkasse fristgeman
bestétigt.

5 Sofern der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers solche Echtzeitiiberweisungen als Wero-Zahlungsauftrage akzeptiert und der
Sparkasse fristgemaf bestéatigt.

6 Beleglos: Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefon-Banking, Online-Banking oder Datenferniibertragung (DFU).
7 Beleghaft: Uberweisung per Vordruck, Sammeldatei mit Begleitzettel, inklusive Service mit Rechenzentren (SRZ) durch Unternehmer.

8 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgeldst und autorisiert
wurde und der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat.

9 Beleghaft: Uberweisung per Vordruck, Sammeldatei mit Begleitzettel, inklusive Service mit Rechenzentren (SRZ) durch Unternehmer.
10 Beleglos: Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefon-Banking, Online-Banking oder Datenferniibertragung (DFU).
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11 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgelést und autorisiert
wurde und der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefuhrt hat.

12 Die zum Ausfithrungszeitpunkt méglichen Fremdwahrungen und Ziellander werden von der App Sparkasse bzw. von der Internetfiliale
bertcksichtigt und Crossmo wird nur angeboten, wenn eine solche Uberweisung méglich ist.

13 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgelést und autorisiert
wurde und der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefuhrt hat.

14 Dieses Entgelt wird nur fiir die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags erhoben.

5 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgeman
erfolgt und vom Zahlungsdienstleister fehlerfrei durchgefihrt wurde.

16 Sofern der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers solche Echtzeitiiberweisungen akzeptiert und der Sparkasse fristgemaf
bestatigt.

7Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgeldst und autorisiert
wurde und der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat.

8 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgeldst und autorisiert
wurde und der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat.

19 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgeltst und autorisiert
wurde und der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat.

20 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgeldst und autorisiert
wurde und der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat.

21 Die zum Ausfuhrungszeitpunkt méglichen Fremdwahrungen und Ziellander werden von der App Sparkasse bzw. von der Internetfiliale
beruicksichtigt und Crossmo wird nur angeboten, wenn eine solche Uberweisung mdoglich ist.

2 Die zum Ausfiihrungszeitpunkt moglichen Fremdwahrungen und Ziellander werden von der App Sparkasse bzw. von der Internetfiliale
beruicksichtigt und Crossmo wird nur angeboten, wenn eine solche Uberweisung mdglich ist.

% Dieses Entgelt wird nur fiir die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags erhoben.

24 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgeman
erfolgt und vom Zahlungsdienstleister fehlerfrei durchgefiihrt wurde.

% Diese Entgelte werden nur erhoben, falls die Lastschrifteinlosung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.

% Dieses Entgelt wird nur erhoben fir die berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten SEPA-Basis-Lastschrift wegen
fehlender Kontodeckung.

27 Diese Entgelte werden nur erhoben, falls die Lastschrifteinlosung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.

2 Diese Entgelte werden nur erhoben, falls die Lastschrifteinlosung fehlerfrei ausgefuihrt und autorisiert wurde.

2 Dieses Entgelt wird nur erhoben fiir die berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten SEPA-Basis-Lastschrift wegen
fehlender Kontodeckung.

%0 Diese Entgelte werden nur erhoben, falls die Lastschrifteinlésung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.

31 Entgelte werden nur fir die beauftragte und fehlerfreie Ausfiihrung erhoben.

32 Die nachfolgenden Entgelte unter Nr. 3.1 e) bis o) gelten fiir alle unsere aufgefiihrten Kartenprodukte von Mastercard und Visa Card,
soweit fur die jeweilige Karte keine eigenstandige Regelung erfolgt.

3 Die Ubermittlung von Kreditkartenabrechnungen in der vereinbarten Form erfolgt unentgeltlich. Rechnungsabschliisse werden stets
unentgeltlich erstellt und Gbermittelt.

34 Fur die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgelést und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse
eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet.

35 Fur die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgelést oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwé&hrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. I1.6.1. dieses Kapitels.

% Die Umrechnung von Umséatzen in EWR-Fremdwéhrung im EWR erfolgt zum letzten verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs der
Europaischen Zentralbank. Zur Umrechnung und dem hierfiir maf3geblichen Zeitpunkt siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

7 Fir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst oder in eine Fremdwéahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. I1.6.1. dieses Kapitels.

38 Sofern keine Ersatzkarte gemaR Kapitel B Il 3.1 e) auf Kundenwunsch beantragt wurde.

3% Im Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenze des Kontos, d.h. im Rahmen des Kontoguthabens oder einer eingeraumten
KontoUberziehung gilt der tagliche Verfugungsrahmen der Karte unabhéngig fur jede zum Konto ausgegebene Karte. Der
Verfligungsrahmen gilt, soweit mit dem Kunden nichts anderes vereinbart wurde. Fir Anderungen des Verfugungsrahmens sind die
Regelungen in Nr. 2 AGB-Sparkassen maRgeblich.

40 Soweit die Karte und die Terminals bzw. Geldautomaten fur den jeweiligen Einsatz ausgestattet sind.

41 Das Verfuigungslimit kann bei fremden Geldautomaten, insbesondere im Ausland, geringer sein.

42 Das Verfugungslimit im Ausland kann geringer sein.

43 Nur mit einer physischen Karte maglich.

4 Fir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das hei3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgelést und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse
eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet.

4 Fir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwé&hrung ausgel6st oder in eine Fremdwéahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwé&hrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

46 Die Umrechnung von Umsétzen in EWR-Fremdwéhrung im EWR erfolgt zum letzten verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs der
Européaischen Zentralbank. Zur Umrechnung und dem hierfir maR3geblichen Zeitpunkt siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.
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47 Fur die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgelést oder in eine Fremdwéahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

48 Sofern keine Ersatzkarte gemaR Kapitel B Il 3.2 ¢) auf Kundenwunsch beantragt wurde.
4% Diese Entgelte werden nur erhoben, wenn die Bargeldauszahlung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.

%0 Die Hohe des direkten Kundenentgelts vereinbart der automatenbetreibende ZD vor Auszahlung des Verfiigungsbetrages mit dem
Karteninhaber am Geldautomaten.

51 Fur die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse
eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet.

52 In diesen Fallen wird uns als Kartenherausgeber regelmafig ein sog. Interbankenentgelt berechnet.

53 Fir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse
eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet.

54 Fur die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwé&hrung ausgeldst oder in eine Fremdwéahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwé&hrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

%5 Die Umrechnung von Umsatzen in EWR-Fremdwahrung im EWR erfolgt zum letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der
Européaischen Zentralbank. Zur Umrechnung und dem hierfir maR3geblichen Zeitpunkt siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

% Fir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. I1.6.1. dieses Kapitels.

57 Die Umrechnung von Umséatzen in EWR-Fremdwéhrung im EWR erfolgt zum letzten verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs der
Europaischen Zentralbank. Zur Umrechnung und dem hierfiir maf3geblichen Zeitpunkt siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

%8 Fur die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das hei3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeltst oder in eine Fremdwéahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

5% Fur die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgelost oder in eine Fremdwéahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwéahrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

% Fir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse
eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet.

51 Die Umrechnung von Umsatzen in EWR-Fremdwahrung im EWR erfolgt zum letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der
Européischen Zentralbank. Zur Umrechnung und dem hierfiir mageblichen Zeitpunkt siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

52 Fur die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgelost oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwé&hrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. I1.6.1. dieses Kapitels.

3 Fir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse
eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet.

54 Fur die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgel®st oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

5 Fir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgelést und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse
eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet.

5 Die Umrechnung von Umsétzen in EWR-Fremdwahrung im EWR erfolgt zum letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der
Europaischen Zentralbank. Zur Umrechnung und dem hierfir maRgeblichen Zeitpunkt siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

57 Fur die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das hei3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgelést oder in eine Fremdwéahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwé&hrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

% Diese Entgelte werden nur erhoben, falls das Zahlscheingeschaft bzw. das Kassengeschaéft fehlerfrei ausgefihrt und autorisiert wurde.
9 wird nur erhoben, wenn die TAN oder die pushTAN-Nachricht vom Kunden angefordert, der Zahlungsauftrag vom Kunden mit der
bereitgestellten TAN oder durch Freigabe in der App erteilt worden ist und dieser der Sparkasse zugegangen ist.

0 Gegeniiber Verbrauchern sowie gegenuber Kunden, welche keine Verbraucher sind und mit denen keine abweichende Vereinbarung
getroffen wurde gilt Folgendes: Die Ubermittlung von Kontoausziigen in der vereinbarten Form, Haufigkeit und dem vereinbarten
Verfahren erfolgt unentgeltlich. Rechnungsabschlusse werden stets unentgeltlich erstellt und Gbermittelt. Ausgenommen davon ist die
Erstellung und Ubermittlung von Duplikaten auf Verlangen des Kunden (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht).
" Fur Uberweisungen wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgeldst
und autorisiert wurde und der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat. Fir Lastschrifteinziige werden
Entgelte nur fur die beauftragte und fehlerfreie Ausfihrung erhoben.

72 Zahlungsauslésekanal* meint jede Methode, jedes Gerét oder jedes Verfahren, mit dem der Zahler bei der Sparkasse Uberweisungen
in Auftrag geben kann.

” Sofern das Entgelt nicht geméaR Auftrag vom auslandischen Empfanger/Auftraggeber zu zahlen ist.

7 z.B. Investmentfonds der DekaBank.

8 Auch Kooperationspartner der DekaBank.
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